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Digitalizacao Dados Inteligéncia Artificial

As empresas estao num A base de dados da industria Quase 7 em cada 10 empresas
patamar intermédio — a maioria ainda é semiautomatica; metade ja experimentam IA, mas a
vé-se como “moderadamente ja tem dashboards, mas apenas principal barreira é a falta de
digital” e sO cerca de um tergo um tergo consegue ligar de forma conhecimento interno e de

se considera avangada, com estruturada os dados as causas casos de uso claros, mais do
fortes diferengas entre setores dos problemas. que a propria tecnologia.

e dimensoes.

Eficiéncia energética

Dois tergos ja tém medidas e
investimentos em marcha, com
a energia solar a dominar; ainda
assim, as pequenas empresas
ficam para tras e o custo
continua a ser o grande travao
as renovaveis.
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1. Digitalizacdo

Onde estamos hoje em termos de digitalizagdo

L0

A maioria das empresas coloca-se num Os extremos sao pouco frequentes: apenas Setorialmente, os Transportes e Logistica
nivel moderado de digitalizagao (47%), com 2% se assumem em digitalizagao muito estao claramente abaixo da média, enquanto
apenas um terco a declarar um nivel alto ou baixa e 11% em muito alta. o setor de Tecnologia e Inovacao reporta os

muito alto (33%)).

niveis de digitalizacao mais elevados.

Nivel atual de digitalizagdo da sua empresa Diferencas setoriais
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Moderado Alto Muito alto Transportes e Retalho e Industria Energiae Tecnologia e
Logitica Distribuicao Transformadora Sustentabilidade  Inovacéao
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1. Digitalizacdo
Digitalizagdo da produg¢do: em transicdo, mas com forte efeito dimensdo

A digitalizacéo da producéo ja arrancou na Cerca de 55% estao em fase de exploragcao A dimensao faz diferencga: as empresas
esmagadora maioria das empresas: s6 3% de solugdes ou projetos-piloto, enquanto pequenas estao significativamente atras
ainda nao iniciaram qualquer iniciativa. 43% ja tém um roadmap em implementagéao das médias e grandes na maturidade de
ou solucdes implementadas que procuram digitalizacao da producéo.
otimizar.
Em que fase esta a digitalizagdo Difereng¢as na dimensao da empresa

da produc¢cao na sua empresa?

N&ao iniciamos 3%

A explorar solugoes

Projetos-piloto em curso

Roadmap claro e em

- N
o

implementagéo 5

0
Solugdes implementadas, Pequena (até 50 Média (51-250 Grande (mais de
mas queremaos otimizar colaboradores) colaboradores) 250 colaboradores
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1. Digitalizacdo
O que estd a travar a digitalizagdo?

Os principais bloqueios identificados sao

a falta de integragao com ERP/sistemas
existentes (57%) e a recolha de dados
manual e propensa a erros (53%), seguidos
da infraestrutura tecnoldgica desatualizada
(40%) e da resisténcia dos colaboradores (39%).

As empresas pequenas destacam sobretudo
a falta de investimento, enquanto as

meédias se queixam mais da infraestrutura
tecnoldgica desatualizada; nas grandes,
estes dois desafios sdo menos referidos.

Quais sd@o os principais desafios para a digitalizagao?
(Escolha até 3 opgdes) - Selected Choice

Diferencas de dimensao

L0

O perfil de internacionalizagdo também conta:
quem vende apenas no mercado nacional
sente mais a falta de integragao com sistemas
existentes; as empresas internacionais
preocupam-se mais com arecolha manual de
dados.

Infraestrutura tecnolégica

Falta de investiment i
altad s o desatualizada

Falta de integragao com
ERP/sistemas existentes

Recolha de dados manual
€ propensa a erros

Resisténcia dos
colaboradores

Falta de investimento

complexas

Outro

mer JENNOVATION XiHUBE:S:-

desatualizada

Pequena (até 50 51% 41%
colaboradores)
Média (51- 250 42% 53%
colaboradores)
Grande (mais de 250 299% 32%
colaboradores)

Diferengas de

internacionalizagao

Sé Mercado Nacional

Falta de integragao com
ERP/sistemas existentes

75%

Recolha de dados manual
€ propensa a erros

33%

Mercado Internacional

54%

57%
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1. Digitalizag¢do ()
Que tecnologias estdo a ser escolhidas para a transformagdo digital?

As tecnologias mais referidas sao inteligéncia artificial e machine Ha padrdes setoriais claros: a industria transformadora destaca-se em
learning (55%), monitorizagao em tempo real/OEE (51%) e big data e impressao 3D e integracdo direta com maquinas; o setor de tecnologia
analise preditiva (50%), refletindo um foco forte na andlise de dados e e inovacao aposta fortemente em inteligéncia artificial; energia e
melhoria continua. sustentabilidade privilegia a monitorizagao em tempo real (OEE).

Quais as tecnologias mais relevantes na transformacéo digital da sua empresa? (até 3 opgoes)

Inteligéncia artificial e machine learning 55%
Monitorizagdo em tempo real (OEE) 51%

Big data e analise preditiva 50%
Automacao e robodtica 39%

Integragao direta com maquinas/sensores 36%

Internet das Coisas (loT) e sensores inteligentes 34%

Computagao em nuvem 20%

Impressao 3D e manufatura avangada

3
RS
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1. Digitalizag¢do ()
Que tecnologias estdo a ser escolhidas para a transformagdo digital?

Por dimensao, as pequenas empresas estao bastante atras na automacao e roboética, enquanto as médias se destacam claramente em
impressao 3D e manufatura avancada. As empresas focadas apenas no mercado nacional referem mais IA/ML do que as internacionalizadas.

Analise Setorial Impressao 3D e manufatura Integracao direta com maquinas/ Inteligéncia artificial e machl.ne Monitorizag&o em tempo real (OEE)
avancada sensores learning

Energia e Sustentabilidade 0% 18% 45% 73%

Industria Transformadora 15% 52% 46% 58%

Retalho e Distribuigcao 0% 38% 50% 50%

Tecnologia e Inovagao 0% 19% 78% 30%

Transportes e Logistica 0% 13% 63% 25%

Impressao 3D e

Diferencas dimensao Automacao e robodtica Diferencas de internacionalizagao Inteligéncia artificial e machine learning
manufatura avancada

Fequena{atesg 18% 3% Sé Mercado Nacional 76%

colaboradores)

Mediarsilz 250 48% 17% Mercado Internacional 52%

colaboradores)

Grande (mais de 250 44% 6%

colaboradores)

Porto Busine: rto
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1. Digitalizacdo
Onde a digitalizagdo é mais prioritdria nas operagcoes?

As prioridades concentram-se naquilo que esta mais préoximo do coracao da operacao: planeamento e sequenciacao da producao (70%),
gestao e rastreabilidade de ordens de producao (56%) e monitorizacao do OEE (50%).

Quais areas operacionais considera mais prioritarias para digitalizar? (até 3 opgées)
Controlo de consumos industriais 40%

Gestao da manutengao 30%

Gestao e rastreabilidade de ordens de produgao 56%

Integracao com logistica/armazém 48%

Monitorizagao do OEE (eficiéncia global de

equipamentos) 50%

Planeamento e sequenciagao da produgao 70%

" "I NNOVATION X = UB:::::- AR S N N NN S S N NN NN N NN 10



1. Digitalizagdo ()
Onde a digitalizagdo é mais prioritdria nas operagcoes?

Integragcdo com logistica e armazém (48%) e controlo de consumos Entre setores, surgem algumas especializagOes: energia e
industriais (40%) mostram que a digitalizacao € vista também como sustentabilidade valoriza particularmente a gestdo da manutengao;
ferramenta para aumentar eficiéncia e reduzir custos. industria transformadora e tecnologia & inovacao destacam-se na

monitorizagédo do OEE.

Monitorizagcao do OEE Dif i ’ lizacs Monitorizacao do OEE (eficiéncia global
Analise Setorial Gestao da manutencgao fieTensas Ineliacioni 2agas de equipamentos)
S6 Mercado Nacional 24%
Energia e Sustentabilidade 70% 40%
Mercado Internacional 54%
IndUstria Transformadora 28% 53%
Retalho e Distribuigao 13% 25%
Tecnologia e Inovagao 27% 69%
Transportes e Logistica 13% 25%

Porto Busine: rto
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2.1. Recolha de dados no chao de fabrica

2.2. Estado atual da gestao baseada em dados

Gesta
base em

2.3. Capacidade de identificagcao das causas
de ineficiéncias operacionais

2.4. Capacidade de detecao em tempo util de
problemas operacionais
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2. Gestao com base em dados
Como os dados sdo recolhidos e qudo fidveis sdo

A recolha de dados é maioritariamente
semiautomatica (60%), ainda muito
dependente de inputs manuais em sistemas
digitais; s6 17% das empresas referem recolha
totalmente automatica por maquinas/sensores
e 9% nem sequer tém processo formal.

A recolha de dados no chao de
fabrica é realizada de forma:

Nao ha processo
formal

Manual (papel,
Excel)

Semiautomatica
(inputs manuais em

Mais de metade das empresas analisa dados
operacionais diariamente ou semanalmente
(52%), mas apenas 21% o faz em tempo real
ou quase real; cerca de 27% reage apenas

a problemas/auditorias ou nem tem rotina
formal de analise.

Com que frequéncia analisa dados
operacionais para tomar decisées?

Nao existe rotina
formal

11%

Apenas perante
problemas/
auditorias

16%

Diariamente/

S

A percecéo de fiabilidade € globalmente
positiva: 82% consideram os dados
razoavelmente ou muito fiaveis, embora
sO 18% lhes atribua um nivel de fiabilidade
“muito elevado”.

Quao fidaveis considera os dados
recolhidos atualmente?

.5%

N&ao usamos
sistematicamente

Pouco fidveis

Razoavelmente

sistemas digitais) semanalmente fidveis

Automatica

(maquinas/ 17% I:g? po real/quase 21% Muito fiaveis 18%

sensores)
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2. Gestdo com base em dados @
Qudo “data-driven” é hoje a gestdo?

Quase metade das empresas (47%) ja trabalha com dashboards interativos com KPIs operacionais, mas ainda 46% dependem sobretudo de
relatdrios pouco interativos (28%) ou de decisdes baseadas em reunides e percegdes informais (18%).

Qual o cendrio que descreve melhor a situagdo na sua empresa?

Decisbes baseadas em reunides e percegoes informais 18%

Falta de visibilidade para decisdes baseadas em dados

Relatérios periddicos pouco interativos 28%

Dashboards interativos com KPIs operacionais 47%

" "I NNOVATION X = UB:::::- AR S N N NN S S N NN NN N NN 14



2. Gestdo com base em dados
Qudo “data-driven” é hoje a gestdo?

O setor industrial, o retalho, os transportes e a tecnologia & inovagao
apresentam niveis mais elevados de gestdo baseada em dados,
enquanto o setor da energia e sustentabilidade surge visivelmente
mais atras.

Andlise Setorial

4.5
4
3.5

Energiae Tecnologiae  Transportese Retalho e Industria

Porto Busine:

Sustentabilidade  Inovacao Logistica Distribuicao  Transformadora

S

A dimensao volta a ser decisiva: as grandes empresas estao bem mais
avancadas na utilizagcéo de dados para gestao do que as médias, e
sobretudo do que as pequenas.

Diferen¢as Dimensao

3.5

2.5

Pequena Média Grande
(até 50 colaboradores) (51-250 colaboradores) (mais de 250 colaboradores)
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2, Gestao com base em dados @
Conseguimos mesmo chegar das causas das ineficiéncias?

Apenas um tergo das empresas (33%) afirma A maioria (56%) tem apenas umaideia geraldas Apenas 10% nunca fizeram este tipo de analise
conseguir identificar causas de ineficiéncias causas, reconhecendo que falta estruturagao ou dizem ter dificuldade em identificar as
com base em dados e analises estruturadas. nas analises —um sinal claro de potencialainda  causas, o que sugere que a consciéncia do

por explorar. problema existe, mas falta transformar essa

consciéncia em processos analiticos mais
sistematicos.

A empresa consegue identificar causas de ineficiéncias operacionais?

Nunca fizemos essa analise

Dificuldade em identificar causas

Ideia geral, mas falta estruturagao

Sim, com dados e andlises estruturadas

[ INNOVATION XiHUB:S::-

'1%

33%
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2. Gestdo com base em dados

Dados para agir em tempo util

A maioria das empresas monitoriza ja desvios
relevantes em tempo util: desvios nos
tempos de ciclo por produto (62%), paragens
nao planeadas (61%), atrasos no arranque/
encerramento de turnos (59%) e erros
humanos no registo de producao (55%).

Capacidade de deteg¢do em tempo util:

A utilizacdo andémala de equipamentos

€ menos acompanhada (39%), mas aqui
destacam-se claramente os setores de energia
e sustentabilidade e de transportes e logistica,
muito mais avangados do que os restantes.

S

As empresas com presenca internacional
estao mais atentas a desvios nos tempos de
ciclo (65%, face a 40% nas empresas apenas
com mercado nacional), o que sugere uma
maior pressao competitiva para otimizar
eficiéncia e lead times.

Desvios nos tempos Analise setorial Utilizagao anomala de Diferencas Desvios nos tempos de
de ciclo por produto equipamentos internacionalizagao ciclo por produto
B Energia e Sustentabilidade 100% S6 Mercado Nacional 40%
Paragens nao
planeadas
IndUstria Transformadora 35% Mercado Internacional 65%
Atrasos no arranque
ou encerramento de Retalho e Distribuigao 17%
turnos
Erros humanos no Tecnologia e Inovagao 28%
registo de produgao
Transportes e Logistica 67%
Utilizagao anémala
de equipamentos
i " NNOVATION X = UB::::- A N R N N N N R S NN NN NN 17



3.1. Estado Atual de Implementacao da IA

Inteli
Artificia

3.2. Aplicacoes prioritarias da IA nas empresas

3.3. Principais barreiras a adoc¢ao de IA
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3. Inteligéncia Artificial
Onde estamos hoje na implementag¢do de IA

Ainda assim, um tergo continua numa

fase essencialmente aspiracional: 24%
“consideram para o futuro” e 8% nem sequer
a tém como prioridade.

A lAja entrou na agenda: 55% das empresas
estdo a explorar aimplementacéao e 13% ja
utilizam IA e querem expandir o0 uso.

Estado atual da implementag¢éo da IA Andlise Setorial

4
Nao é prioridade agora
# g 3.5
3
Consideramos para o 2.5
futuro
2
1.5
Em exploragao da
implementagao 1
0.5
0

Ja usamos e pretendemos
expandir

Retalho e
Distribuicao

Porto Business
School

J-NNOVATIONXi=UB::::-
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Setorialmente, retalho/distribuicéo e industria
transformadora estao mais atrasados,
enquanto o setor de tecnologia e inovacao
apresenta os niveis de implementacao mais
avancados.

Energiae Industria
Sustentabilidade Transformadora

Transportes e
Logistica

Tecnologia e
Inovagao



3. Inteligéncia Artificial
Para que estdo as empresas a usar IA

A principal aposta recai na decisao baseada em dados (65%), seguida A personalizagcao de produtos e servigos ainda ndo é central: apenas
da automacao de processos industriais (44%) e da otimizacgao da 22% a colocam como prioridade, com a industria transformadora
cadeia de abastecimento (34%). particularmente distante desta aplicagao.

Estado atual da implementag¢éao da IA

Decisao baseada em
dados Analise Setorial Personalizacao produtos/servigos

Autome.xg:.ao de processos 44% Energia e Sustentabilidade 30%
industriais
Otimizagao da cadeia de 34% Industria Transformadora 9%
abastecimento g
Retalho e Distribuigao 29%
Tecnologia e Inovagéo 30%
Manutencgao preditiva
Transportes e Logistica 25%
P nalizacga
ersonalizagdo produtos/
Servigos
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3. Inteligéncia Artificial
Para que estdo as empresas a usar IA

As empresas pequenas destacam-se justamente na personalizagao Claramente a personalizagcao do produto ndo é uma prioridade da
(47%, face a 21% nas médias e 10% nas grandes), enquanto as industria transformadora

empresas internacionalizadas olham para a IA sobretudo como

suporte a decisdo baseada em dados (69%, vs. 39% nas empresas

apenas com mercado nacional).

Diferencas de Dimensao Personalizagao produtos/servigos Diferencas internacionalizagao Decisao baseada em dados

Pequena (até 50 47%| | S6Mercado Nacional 39%
colaboradores)
Média (51- 250 21% Mercado Internacional 69%
colaboradores)

Grande (mais de 250

0,
colaboradores) 10%
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3. Inteligéncia Artificial
O que estd a travar a adogdo de IA

A barreira mais forte é interna: 71% das Os custos também pesam (42%), embora
empresas apontam a falta de conhecimento menos do que o défice de competéncias e de
interno em |A, seguida da auséncia de “provas concretas” de valor.

casos de uso solidos (52%) e da resisténcia
interna (35%).

Principais barreiras a adogédo da IA: (até 3 opgoes)

Falta de conhecimento 71% Diferencas

interno

internacionalizacao

Sé Mercado Nacional
YA

As empresas internacionalizadas revelam
maior cepticismo: referem mais a auséncia de
casos de uso (55% vs. 33%) e o custo elevado
(45% vs. 22%) como barreiras a adogao de IA.

Auséncia de casos
solidos de uso

33%

Custo elevado

22%

Auséncia de casos sélidos

de uso Mercado Internacional

55%

45%

42%

Resisténciainterna
35%

Falta de regulamentagao

me - "FNNOVATION X = UB e A R R N O S N S O e S S N R N SRR 22




4.1. Estado Atual da Eficiéncia Energética
4.2. Energias Renovaveis adotadas

4.3. Barreiras a Adocao de Energias Renovaveis
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4. Eficiéncia Energética
Onde estamos na eficiéncia energética

A eficiéncia energética ja é uma realidade Ainda assim, um terco esta atras: 24% A dimensao faz uma diferenca clara: as

em muitas empresas: 66% estao em fase limitam-se a “avaliar a possibilidade” e 9% empresas pequenas estdo muito atras

de implementacao (21%) ou com metas e admitem que o tema néo é prioridade. das médias e, sobretudo, das grandes na

investimentos em curso (45%). maturidade da sua estratégia de eficiéncia
energética.

Estratégia atual de eficiéncia energética: Diferencas na dimenséo

4
Nao é prioridade 9%
3.5

3

A avaliar a possibilidade 24% e
2
1.5

Fase inicial
implementacgao
0.5
. . 0
Metas e investimentos em .
— 45% Pequena (até 50 Média (51-250 Grande (mais de
colaboradores) colaboradores) 250 colaboradores
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4. Eficiéncia Energética
Que energias renovaveis estdo a ser adotadas

A aposta é claramente dominada pela energia  E na energia solar que o efeito da dimensao Também o perfilinternacional pesa: 75%
solar: 72% das empresas indicam-na como € mais visivel: apenas 48% das pequenas das empresas com presencga internacional
opcgao adotada ou a adotar, muito acima de referem adogao/planeamento, contra 75% apostam em solar, face a 50% das que operam
solugdes como eficiéncia com automacgaoelA  das médias e 83% das grandes empresas. apenas no mercado nacional.

(25%) ou armazenamento em baterias (18%);
14% nao consideram nenhuma opgao renovavel.

Tipos de energias renovaveis adotadas ou a adotar:

p ~ Diferencas de Dimensao Energia Solar
(até 3 opgdes) & 5
Pequena (até 50 colaboradores) 48%
Energia Solar 72%
Média (51- 250 colaboradores) 75%
Eficiéncia energética com .
automacao e IA 25% Grande (mais de 250 colaboradores) 83%
Armazenamento em
i
baterias
Energia Solar
Energia Edlica 4%
So6 Mercado Nacional 50%
Nenhuma das opgoes Mercado Internacional 75%

ae" " "I"NNOVATION X UB::::- A N R N N N N R S NN NN NN 25



4. Eficiéncia Energética
O que trava a adog¢do de energias renovaveis

As principais barreiras sao o custo elevado (57%) e a integragcao com
a infraestrutura atual (49%), seguidas de um retorno pouco claro dos
investimentos (41%).

Principais barreiras para adog¢do de energias
renovaveis: (até 3 opg¢oes)

Custo elevado

Integracdocoma
infraestrutura atual

49%

Retorno pouco claro 41%

Falta de apoios
governamentais

24%

Falta de conhecimento
técnico

Porte Business

J-NNOVATIONX=UB::::-

Ha diferengas setoriais marcantes: industria transformadora, energia
e sustentabilidade e tecnologia e inovagao sentem fortemente o
peso do custo, enquanto retalho/distribuicao e transportes/logistica o
referem muito menos.

Analise Setorial Custo elevado

Energia e Sustentabilidade 60%

Industria Transformadora 65%

Retalho e Distribuigcao 20%

Tecnologia e Inovagao 53%

Transportes e Logistica 25%

AR R A R R R S O S S N R S S S S S N R S R S R R N 26



4. Eficiéncia Energética
O que trava a adog¢do de energias renovaveis

O custo elevado é também mais sentido por empresas de maior dimensao e por quem atua em mercados internacionais; as pequenas e as
empresas apenas nacionais tendem a ver o custo como um obstaculo menos determinante.

Diferengas de Dimensao Custo elevado Diferencgas de Internacionalizagao Custo elevado

Pequena (até 50 colaboradores) 37% S6 Mercado Nacional 38%
Média (51- 250 colaboradores) 61% Mercado Internacional 60%
Grande (mais de 250 colaboradores) 64%
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Conclusdo e Perspetivas Futuras

A transformacao digital esta em andamento, mas é desigual

As empresas estdo num patamar intermédio de digitalizagdo, com
gaps relevantes entre setores e dimensoes. A prioridade deve ser
apoiar sobretudo PME e setores mais atrasados (como transportes
e logistica) com programas focados em capacitacao, diagndéstico e
roadmaps de implementagao.

Dados primeiro, tecnologia depois

A recolha de dados é maioritariamente semiautomatica e apenas uma
minoria consegue ligar dados as causas dos problemas. Antes de
escalar IA e automacao, as empresas devem investir em qualidade,
integracao e governance dos dados, bem como em ferramentas
simples de analise operacional.

Competéncias sao a verdadeiro “colher de pau” da IA

Na IA, o principal bloqueio ndo é o acesso a tecnologia, mas a falta

de conhecimento interno e de casos de uso claros. A recomendacao
central é investir em formacgéao pratica (upskilling e reskilling), equipas
hibridas negdcio-tecnologia e pilotos bem desenhados, com métricas
de impacto.

TONXHUB:::

Eficiéncia energética como alavanca competitiva,
nao apenas de conformidade

Dois tercos das empresas ja avangaram com eficiéncia
energética, sobretudo através de solar, mas as PME continuam
para tras e o custo € uma barreira relevante. Faz sentido
combinar incentivos econémicos (apoios ao investimento,
modelos de partilha de poupang¢as) com apoio técnico na
escolha de solugoes.

De projetos dispersos a estratégia integrada
de transformacao

Muitas iniciativas surgem ainda de forma pontual e reativa. A
recomendacao transversal € evoluir para uma visdo integrada
de transformacao industrial: alinhar digitalizacao, dados, IA e
eficiéncia energética com a estratégia do negécio, com lideranca
clara, objetivos quantificados e revisao regular de resultados.
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Apéndice Técnico

Caracteriza¢gdo da Amostra

Caracterizagdo do Inquirido - Pessoal

Masculino 69% 160 18 a 25 anos 4% CEO / Diretor Geral 14%
Feminino 31% 84 26 a 30 anos 6% Coordenador/Supervisor 5%
31 a40anos 22% Diretor Executivo / C-Level 22%

41 a 50 anos 45% Empreendedor / Fundador 5%

51 a 60 anos 23% Especialista/Técnico 14%

>60 anos 0% Gestor de Area / Departamento 34%

Outro. Qual? 7%

Nz TNNOVATION XHUBE:-
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Apéndice Técnico

Caracteriza¢gdo da Amostra

Caracterizagdo do Inquirido - Empresa

Setor % Dimenséao da Empresa % Internacionalizagéo da Empresa %
Energia e Sustentabilidade 10% Pequena (até 50 colaboradores) 27% Mercado Nacional 18%
Industria Transformadora 44% Média (51- 250 colaboradores) 23% Mercado Internacional 18%
Retalho e Distribuigao 5% dG(;?g:)e \aLSds 220 colaharas 50% Ambos 64%
Tecnologia e Inovacao 20%
Transportes e Logistica 5%
Outro. Qual? 17%

Nz TNNOVATION XHUBE:-
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