.orto
n e s s / University of Porto
chool




Index

N LA AL

NOTA INTRODUTORIA

7 RO O ST O P i

- L GotT, -
ISR A

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

CONTEXTO DAS ENTREVISTAS

METODOLOGIA

ENTREVISTAS E ANALISE

CONCLUSAO GERAL

-
i

B
X
ol
&

o



Index

N LA AL

NOTA INTRODUTORIA

R e e a  an

- L GotT, -
ISR A

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

CONTEXTO DAS ENTREVISTAS

METODOLOGIA

ENTREVISTAS E ANALISE

CONCLUSAO GERAL

-
i

B
X
ol
&

o



ERRADICAGAO
DA POBREZA

Tddil

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

|

]0 REDUGAO DAS ]
DESIGUALDADES
A
(=)

v

]3 AGAO CONTRAA ]
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

@

PAZ, JUSTIGAE ]
INSTITUIGOES
EFICAZES

z_ﬁ

FOME ZERO
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

(({
W

IGUALDADE
DE GENERO

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

A —
n &

VIDA NA
AGUA

o

PARCERIAS
EMEIOSDE
IMPLEMENTAGAO

&

A. Nota Introdutéria

SAUDEE
BEM-ESTAR

/

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

u

INDUSTRIA,
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURA

o

] CONSUMOE
PRODUCAQ
RESPONSAVEIS

QO

]5 ¥IIE[I;?!ESTRE

@
OBJETIV:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

O desenvolvimento sustentdvel tem sido um

dos objetivos fundamentais da Unido Europeia hd
quase 20 anos e agora é a prioridade da préxima
geragdo da EU. Bilides de euros serdo alocados de
acordo com critérios sustentdveis e abordando
temas relacionados & sustentabilidade, tais como:
o meio ambiente , os recursos naturais, a coesdo,

a inovagdo digital e os programas de saudde.

Portanto, apoiar as PMEs na sua transformagdo
sustentdvel significa apoiar a Europa no
desenvolvimento de uma economia mais

inclusiva, verde e consciente.

A sustentabilidade representa uma oportunidade
de crescimento para as PMEs: pesquisas em
andamento mostram uma relag¢do positiva entre
o comportamento sustentdvel das PMEs e o seu

desempenho financeiro. As PMEs que adotam

modelos de negdcios sustentdveis tém-se mostrado

mais resilientes e mais capazes de impulsionar o
sucesso a longo prazo e criar valor para as
comunidades em que operam.

Este documento é, entdo, uma compilacdo da

informagdo recolhida no &mbito de entrevistas

exploratérias a PMEs do Norte e Centro de Portugal,

com o principal objetivo de aferir o conhecimento

das mesmas em relagdo aos ODS e ao seu potencial

de aplicacdo atual e futuro de tecnologias da
industria 4.0 para a consecug¢do dos mesmos,

entre outras questdes.
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B. Caracterizagdo da Amostra

13 Portugal
PMEs Norte e Centro
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B. Caracterizagdo da Amostra
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O propésito das empresas na sociedade deve
mudar, assim como as expetativas sobre

o contetdo dos seus relatérios. Afinal, a
pressdo é cada vez maior para a divulgacdo
das estratégias, metas e desempenho, ndo
s6 em dreas financeiras, mas também na
sustentabilidade. Os investidores e as vdrias
partes interessadas estdo a exigir mais
informacdo sobre a cria¢do de valor de longo

Ter um melhor entendimento do mercado em
relagdo a perspetiva de uma gestdo sustentdvel.

Identificar as oportunidades e ameacgas
associadas a estes conceitos para uma
gestdo sustentdvel das PMEs.

Identificar o Estado de Arte da gestdo
sustentdvel em Portugal nas PMEs.

O publico-alvo que se pretendia alcangar com
estas entrevistas eram pessoas com um papel
relevante na gestdo e estratégia das respetivas
empresas. Este documento apresenta os dados
mais relevantes das entrevistas e acaba,
também, por representar um exercicio de reflexéo

prazo e o impacto mais amplo de uma empresa
na sociedade. No entanto serd que as PMEs em

Portugal, que representam mais de 90% do tecido

empresarial, estdo preparadas para apresentar
estes dados?

Neste contexto, este relatério é um instrumento
de andlise para:

Entender a percecdo dos lideres de PMEs com os
conceitos:
a. Sustentabilidade e ODS (Objetivos
para o Desenvolvimento Sustentdvel);
b. Industria 4.0.

Mapear quais as boas prdticas em relagcdo a
aplicagéo dos ODS e das tecnologias da
industria 4.0 para uma gestdo sustentdvel.

importante que conduz a uma concluséo do
estado de arte e pretende incentivar uma
reflexéo por parte dos entrevistados sobre as
medidas sustentdveis, ou a falta delas, nas
respetivas empresas.
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D. Metodologia

Tendo delineado o que é o tépico deste

relatério e o contexto dentro do qual a

pesquisa é definida, esta secdo serve

para delinear as questdes e processos

envolvidos na definicdo da mesma.

As Entrevistas sdo uma técnica usada principalmente
para obter uma compreensdo das razdes subjacentes

e motivagdes para as atitudes, preferéncias e
comportamentos das pessoas. Oferecem uma boa
abordagem para a recolha de dados, resultando em
informacdes precisas do entrevistado, onde hd também
uma oportunidade para o entrevistado entrar em mais
detalhes. Este tipo de entrevistas permite investigar

os motivos e sentimentos do respondente, permitindo
identificar certas caracteristicas deste (tom de voz,

expressdo facial ou hesitacdo, por exemplo).

As entrevistas foram realizadas de forma individual
e via Zoom, visto que grande parte delas foram
realizadas durante o pico da pandemia do Covid-19.
Tendo em consideragdo o formato das entrevistas,
todas foram gravadas para apoiar no levantamento

e andlise dos dados.

Existem trés tipos principais de entrevistas: a
Estruturada, a Semiestruturada e a Ndo estruturada.
Neste contexto, optou-se por entrevistas
Semiestruturadas, o que significa que hd um
compromisso entre o guido de questdes previamente
estabelecido e algum espago para a espontaneidade
e improvisacgdo. Isto significa que o guido criado é
um ponto de partida para um conversa informal, que
permite um discurso livre por parte do entrevistado,
sem que este deixe de focar os objetivos e o tema

que se pretende explorar.




E. Entrevistas e Anadlise

O formato das entrevistas foi igual

em todas e, apesar de umas serem
mais longas do que outras, o guido
aplicado foi o mesmo.

Guido
1. Pode-me por favor indicar o nome da sua empresa e qual o sector (para ficar registado na gravagdo)?

2. Qual o seu papel na empresa e hd quanto tempo estd envolvido?
a. Como é que chegou a esta fung¢do/progresso?
b. O que lhe despertou o interesse para trabalhar nesta empresa/para a criagdo desta empresa?

c. Ja teve mais do que uma fun¢do na empresa?

3. Qual o seu conhecimento sobre Sustentabilidade e/ou os ODS?

a. Que associagdes faz a estes conceitos?

4. Jd alguma vez pensou em incorporar estes conceitos no seu trabalho/na rotina da empresa?

a. (se a resposta for negativa) Serd que me pode contar porqué?
i. Que problemas/barreiras internos ou externos encontrou para implementar projetos no dmbito dos ODS?
Acredita que depende de alguém ou de algo?
ii. Se tiver financiamentos por parte do estado consideraria a implementagdo de alguns projetos para uma
gestdo mais sustentdvel?

b. (se a resposta for positiva) Pode-me dar alguns exemplos daquilo que est&o a fazer/implementar ou

implementaram?
i. Que oportunidades identificou para implementar projetos no &mbito dos ODS?
ii. Procurou por inspiracdo, quero dizer por outras empresas que tenham projetos no dmbito dos ODS?

iii. Algum dos vossos projetos teve financiamento do estado?

5. Quais considera ser os principais motores para a adogdo de politicas de sustentabilidade (obrigac¢des legais,

exigéncias do mercado/consumidores, diferenciagdo, concorréncia, incentivos fiscais, acesso a financiamento, outra)?

6. Conhece ou estd familiarizado com a inddstria 4.0?
a. Que tecnologias ou processos da 4.0 consideram que poderiam ser relevantes para vossa empresa?
b. Tém algum projeto implementado/a implementar no dmbito da digitalizagdo?

7. Na sua opinido, quais seriam os préximos passos para a promog¢do de projetos/ gestdo sustentdvel nas PMEs?




E. Entrevistas e Anadlise

Os dados recolhidos nestas entrevistas

sdo qualitativos, o que significa que hd

uma partilha de experiéncias, percecdes

e opinides que contribuiram para o retrato

descrito neste relatério. Apesar de os

dados neste relatério permanecerem

anoénimos, s@o dados exemplos ou usadas

citacdes de referéncia que pretendem

reforcar e apoiar as conclusdes tiradas.

Para facilitar a andlise dos dados,

pois mesmo com o guido, a ordem das

questdes nem sempre era a mesma,

dividiram-se os dados em trés partes:

1

A primeira parte é sobre a empresa e o
entrevistado, de forma a conhecer melhor o
contexto da PME e a posi¢do e experiéncia
do entrevistado.

3

Na terceira parte fala-se sobre as barreiras e
oportunidades mais comumente encontradas
relativas & Sustentabilidade e quais os préximos
passos para a promog¢do da Sustentabilidade
nas PMEs.

2

A segunda parte é sobre o entendimento dos
conceitos expostos, aqui fala-se sobre o que é

a sustentabilidade, a industria 4.0, os Objetivos
para o Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e,
ainda, que tipo de iniciativas/projetos existem
ou estdo com ideias de implementar na empresa.
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E. Andlise dos Resultados

1? Parte | Contexto da PME e Entrevistado

« A maioria das empresas sdo as tradicionais PMEs familiares, apenas duas ndo nasceram do
seio familiar, e séo as duas empresas mais recentes de todas na amostra.

- Na grande maioria, mais precisamente 11 das 13 PME, os entrevistados tém papéis na
administra¢cdo da empresa. Nestas 11 PMEs, 6 dos entrevistados pertecem a familia que deu
origem & empresa.

« Num total de 17 entrevistados, apenas 4 tém formagdo ou backgroung relacionado com a
Sustentabilidade, seja a nivel de qualidade ou de engenharia do ambiente.

- Todas as empresas sdo B2B e apenas 2 tém a vertente de B2C.

- Apesar dos entrevistados terem papéis como CFO, Brand Manager, Diretor de Servigos, Diretor
de Marketing ou Administradores, todos acabam por fazer vdrias fungdes. Principalmente nas
PMEs de cariz familiar.

“trabalhamos com mais de 50 paises a nivel mundial”
“A nossa missdo é empoderar as mulheres”

“A empresa foi fundada em 1968"

“Fundada hd 80 anos, uma empresa familiar sempre
com visdo de gestdo a longo prazo”

“Hd 16 anos que sou responsdvel pela viticultura”

e

L L T




E. Andlise dos Resultados

29 Parte | Conceitos, iniciativas e projetos

- As 13 PMEs entrevistadas identificam que a Sustentabilidade tem vdrias dimensdes. A primeira
que é reconhecida e comentada é a econémica, pois é o foco principal das PMEs, e a segunda é a
ambiental (que é destacada principalmente nas PMEs de cariz Alimentar, Agroalimentar e Bebidas).

“O que é sustentabilidade a meu ver depende do
enquadramento”
“A sustentabilidade tem vdrias dimensdes”

« Quanto & clareza sobre o conceito de sustentabilidade, 5 das 13 empresas entrevistadas tém claro
conhecimento, pois falam das trés dimensdes e identificam projetos e iniciativas especificos. Ja em
relacdo a transicdo digital (um termo mais familiar do que a industria 4.0 para a grande maioria),
todas tém conhecimento de projetos e iniciativas a decorrer.

“damos apoio aos clientes e continuidade de servigo, como
por exemplo servico de sapateiro”

“otimizacdo de matéria prima, por exemplo quando

temos pecas novas para fazer e como sdo produzidas a
mdo, otimizamos a utilizagcdo do material para ter menos
desperdicio”

« A Dimensdo social da sustentabilidade é claramente a mais esquecida, onde entre 3 a 5 empresas
referem algum tipo de iniciativa, como doagdes.

“apoiamos casas de acolhimento no natal”
“temos algumas ac¢des de responsabilidade social
relacionadas com o empoderamento feminino”

- Apenas 4 PMEs tém conhecimento sobre os ODS e dentro destas, apenas 1tem projetos e
iniciativas pensadas estrategicamente e alinhadas com os objetivos.

“temos identificados quais os ODS que vamos trabalhar na
nossa estratégia 2040"




E. Andlise dos Resultados

« Claramente as PMEs da industria téxtil ou ligadas a agricultura estdo mais avancadas em termos

de processos e certificagdes do que qualquer outra. Em parte porque tém um impacto maior e mais
direto no meio ambiente o que, por consequéncia faz com que os clientes sejam mais exigentes (por
exemplo com auditorias).

“sabemos que temos de seguir isto, no entanto é injusto
porque concorremos com paises como o Bangladesh que
ndo tém estas certificacdes”

« Todas tém as certificacdes exigidas por legislagdo. No entanto, algumas das empresas, cerca de 4,
tém mais do que lhes é exigido ou exigem determinadas certifica¢des sustentdveis aos fornecedores.
Esta abordagem faz com que o posicionamento da PME seja diferenciador no mercado.

“As certificacdes obrigatdrias néo trazem grandes
beneficios, sé custos”

“Como ndo somos produtores ndo temos certificagdes,
mas por exemplo sé trabalhamos com fornecedores que
sdo certificados pelo Leather Working Group”

“Temos custos anuais com as certificagdes, mas é uma
decisdo estratégica manté-las”

- De forma geral é reconhecido por todas as PMEs que a Sustentabilidade deve integrar os modelos
e gestdo e estratégia, no entanto o facto de ser reconhecida ndo quer dizer que estejam a fazer
esforcos nesse sentido.

“Vivemos a sustentabilidade em relagdo ao que nos é
préoximo”

- Das 13, 5 PMEs trabalham efetivamente em prol do desenvolvimento sustentdvel estrategicamente,
sendo elas 2 de cariz téxtil, 2 de cariz Alimentar, Agroalimentar e Bebidas e 1de Calcado. No entanto

1das PME de cariz Alimentar, Agroalimentar e Bebidas nunca ouviu falar nos ODS, o que demonstra
que estd intrinseco na forma de trabalhar.

“ODS nem sei o que €, tudo o que fazemos, fazemos por
principio”




E. Andlise dos Resultados

« Praticamente todas as empresas estdo a passar por um processo de transi¢do digital, o que
significa que tém projetos em curso. 6 das 13 PMEs conseguem ver uma relagdo entre a transicdo
digital e a sustentabilidade.

“Na minha perspetiva a sustentabilidade ndo tem relagdo
com a digitalizagdo”

“VYamos acabar com catdlogos fisicos e passar a ter
tablets que possam ser consultados”

“ a tecnologia ajuda-nos a medir tudo melhor e mais
facil, como por exemplo a quantidade de dgua necessdria
para regar.”

- Praticamente todas as empresas estdo a passar por um processo de transi¢do digital, o que
significa que tém projetos em curso. 6 das 13 PMEs conseguem ver uma relagdo entre a transi¢cdo
digital e a sustentabilidade.

“Na minha perspetiva a sustentabilidade ndo tem relacdo
com a digitalizagdo”

“Yamos acabar com catdlogos fisicos e passar a ter
tablets que possam ser consultados”

“ a tecnologia ajuda-nos a medir tudo melhor e mais
facil, como por exemplo a quantidade de dgua necessdria
para regar.”

+ 4 empresas mencionaram a importéncia de estar atentos as tendéncias, sendo que 3 delas estdo
relacionadas com a industria da moda. No entanto, quando se fala em tendéncias, referem-se a
como otimizar processos, produtos, servicos e recursos que contribuam para o desenvolvimento
sustentdvel.

“existe muita investigacdo por trds de todos os projetos,
alids o nosso diretor estd sempre atento a noticias, estudos
e tendéncias”

« A grande maioria mencionou parcerias com universidades ou com redes de empresas da mesma
industria, que consideram essencial para crescer, inclusive no tema da sustentabilidade.

“colaboracgdo é essencial”

“temos parcerias com universidades e outras empresas”
“pertencemos ao programa de descarboniza¢do do Porto
Leixdes”




E. Andlise dos Resultados

« A comunicacgdo foi um tépico que surgiu bastante durante as entrevistas com as empresas que
ja tém iniciativas a decorrer. Embora algumas jé comuniquem um pouco sobre sustentabilidade é
muito a nivel de missdo e valores e ndo tanto a nivel de processos, produtos e servicos. Isto porque
tém receio de praticar o chamado “green washing” de forma inconsciente e por consequéncia
prejudicar o posicionamento da marca.

“ndo queremos fazer green washing”

“como ndo somos 100% sustentdveis ndo gostamos de usar
esses termos”

“mais informac¢do na TV sobre este tépico era 6timo, como
por exemplo criar segmentos de sustentabilidade tal como
existem para a economia”

3° Parte | Barreiras, oportunidades e promocgdo
da sustentabilidade

« A Educacdo foi o tema mencionado por mais de metade das PMEs e vdrios foram os motivos que
fizeram emergir este tépico na conversa. Em algumas das empresas falou-se da falta de literacia
dos colaboradores, tanto a nivel mais geral como a nivel da sustentabilidade, e na forma como isso
leva a uma resisténcia maior @ mudanca. No entanto, as empresas estdo disponiveis para contribuir
com formacgdo na drea da sustentabilidade, mas gostavam que os RH soubessem por onde e o que
procurar. A outra vertente relacionada com a educacgdo é de educar o cliente/consumidor sobre
estes temas e o sobre que deve procurar, sendo que algumas das empresas reconhecem que esse
trabalho também deve ser feita por elas.

“Dar formagdo aos RH para falarem a mesma linguagem”
“Temos de estar preparados para pagar por isso enquanto
consumidores”

« A Legislagdo, como era de esperar, surgiu como uma barreira mas também como uma
oportunidade para quase todas as empresas. Todas as PMEs trabalham de acordo com a legislagdo
e as que estdo relacionadas com a agricultura ou com a moda acabam por sentir que tém mais
legislacdo do que as outras para cumprir, e por isso apelam ao desenvolvimento de uma legislagdo
mais justa para com todas as dreas e ndo apenas algumas. Contudo, a legislagdo também é vista
como uma oportunidade grande de mudanca de mentalidade e métodos de trabalho, no sentido em
que a exigéncia de obrigatoriedade vai claramente fazer com que as empresas trabalhem para o
desenvolvimento sustentdvel, mesmo sem a consciéncia necessdria sobre o assunto.

“Se for algo que as empresas ndo entendem o valor, vdo
fazer na mesma porque sdo obrigadas e nunca mais
olhar para o assunto.”

“Dar algo em troca para que haja motivagdo para
implementar sem ser apenas por obrigacdo”




E. Andlise dos Resultados

« A par do tépico da legislagdo vem também o tema dos financiamentos, que séo, sem divida,

um bom estimulo para aplicar projetos de desenvolvimento sustentdvel. Para as empresas com
capacidade financeira para o fazer, seria também um bom estimulo se o setor industrial pudesse
participar em projetos financiados com menos burocracias. Para além disso surgiram meng&es sobre
projetos no Gmbito da sustentabilidade que podem estimular as empresas a pensar neste tépico.

“apoios financeiros seriam um empurrdo”

« Ainda surgiu o tema sobre beneficios fiscais, pois as 13 PME entrevistadas mencionam a
importdncia sobre as empresas sentirem que o investimento e o esfor¢co ndo estd a ser apenas por
parte das empresas, mas também por parte do governo. Surgiram alguns exemplos de medidas
para PMEs que tivessem boas prdticas e métricas na sustentabilidade, como a isen¢do do IVA em
determinados produtos, ou a isencdo do IRC.

“o volume de investimento pode ser um grande barreira para
"

nos
“incentivo fiscal é necessario”

-« Assim, fica claro que para as empresas transitarem para o desenvolvimento sustentdvel é
necessdrio o apoio do governo.

“O estado tem um papel fundamental.”




“sustentabilidade ndo pode ser sé poesia”

Estamos perante aprendizagens e dados muito
interessantes e que nos mostram que a transi¢éo para

o desenvolvimento sustentdvel ainda estd num nivel
muito dispar, se compararmos grandes empresas com as
PMEs. Claramente a sustentabilidade é ainda um grande
desafio para as PMEs que procuram o alinhamento

com as melhores prdticas e se vém perante um cendrio
complexo, muitas vezes sem nogéo do conhecimento do

que é necessdrio procurar.

Considerando que o tecido empresarial portugués é
constituido essencialmente por PMEs, grande parte das
normas atualmente existentes ndo s@o adequadas a
este tipo de empresas. Embora as PMEs ndo tenham

a mesma pressdo para o relatdério ndo financeiro,
enquanto parte da cadeia de valor de grandes empresas,
acabam por ser também incentivadas a reportar sobre

o seu desempenho em matéria de sustentabilidade e a

trabalhar ativamente sobre estas questées.

Olhando para os resultados destas entrevistas, chega-se
a conclusdo de que é preciso apoiar as PMEs a aumentar
os seus conhecimentos sobre o que é sustentabilidade
através de capacitagdo, assim como apoiar o processo
de implementacdo de processos e metodologias para o

desenvolvimento sustentdvel.

Hd uma clara necessidade de convergéncia e
alinhamento entre os Governos, legisladores,
reguladores, investidores e empresas. Assim, os préximos
anos serdo cruciais para futuro do desenvolvimento
sustentdvel, sendo expectdvel a consolidagdo dos
frameworks e metodologias de trabalho, assim como

uma maior alinhamento com os ODS.
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