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1. Contexto

O projeto Sustainable Act visa capacitar e dotar
as PME nacionais com novos conhecimentos e
ferramentas, que véo ao encontro dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da
Agenda 2030 das Nagdes Unidas. O objetivo
central é as PME nacionais desenvolverem
politicas internas e externas no dmbito

da légica dos 3 P (People, Planet, Profit), sendo
que, para isso, deverdo ser capacitadas em
valéncias passiveis de serem monitorizadas,
tendo estas um contributo (positivo) nas dreas
econémico-financeira, ambiental e social.

A matriz de competéncias é um dos
deliverables do projeto Sustainable Act, a par
do Selo PME Sustentabilidade. Tratando-se
de uma abordagem pioneira a nivel nacional,
a matriz pretende apoiar as empresas na

implementacdo de prdticas associadas aos
ODS, ajudando-as a fazer face ao desafio da
sustentabilidade. Ela deverd ser utilizada como
ferramenta de trabalho em workshops para
capacitagdo de empresas e desenvolvimento
de planos estratégicos e de agdo alinhados
com os ODS'.

A matriz é um entregdvel do projeto, que

precede a realizacdo de workshops, mas deve

ser entendida como um documento transversal,
aplicdvel a outras iniciativas (como por exemplo
futuros programas PBS), no qual serdo mapeadas
as competéncias que os recursos humanos devem
adquirir para apoiarem os seus negdcios na
jornada de encontro aos ODS.

- "No dmbito dos workshops a realizar serdo introduzidos conceitos relevantes como reskilling e upskilling, explorada a temdtica

da criagdo de novos modelos de trabalho e de negécios e abordadas as principais oportunidades de financiamento para a

sustentabilidade, temas que também deverdo ser incluidos na matriz.
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2. Consideragdes prévias sobre o dngulo
de andlise da matriz de competéncias
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2. Consideracgdes prévias sobre o dngulo

de andlise da matriz de competéncias

/2.1
Foco nos ODS
versus nos ESG

/2.2
Foco na organizacgdo
versus nas pessodas

Os ODS ndo sdo a abordagem mais comum quando se trata de
integrar o tema da sustentabilidade nas decisées e cadeias de valor
corporativas. Alids, muitas das 169 metas e 231 indicadores associados
aos 17 ODS nem sequer tém aplicacdo ao contexto empresarial, jé que
foram concebidos para paises.

A maioria dos sistemas de avaliagéo de performance, rating ou
reporting no dominio da sustentabilidade para o setor empresarial
adota a abordagem ESG (i.e., fatores ambientais, socias e de
governance corporativo), ndo a dos ODS. O que se verifica, porém,

é que muitos desses standards procuraram estabelecer uma
correspondéncia entre ambas as abordagens, isto é, traduzir as
métricas ESG em ODS. Opta-se, assim, neste relatério por uma
abordagem centrada nos fatores ESG.

Genericamente, as competéncias tanto podem ser organizacionais,
como pessodais. Ou seja, uma matriz de competéncias tanto pode
procurar identificar a capacidade de ag¢do da organizagdo, como dos
seus colaboradores.

No que diz respeito a performance ESG ou a capacidade de agdo

da organizagdo no dominio da sustentabilidade, ela depende de
conhecimentos e competéncias especificos dos seus recursos
humanos, mas ndo sé. Depende, também, de capacidade instalada

na organizagdo ao nivel dos sistemas de informagdo, das normas e
rotinas de gestdo, da tecnologia, das politicas de inovagdo (R&D),

dos sistemas de incentivo e gestdo dos recursos humanos, entre
outras dimens&es organizacionais. Por outro lado, em muitos casos as

empresas ndo tém competéncias internas em determinadas dimensées

ESG, mas tém capacidade de resposta por via da contratagdo de
servigcos externos especializados (outsourcing).

Opta-se, neste relatério, por abordar ambas as dimensdes, sendo dado

um maior relevo &s competéncias pessoais.
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2. Consideracgdes prévias sobre o dngulo

de andlise da matriz de competéncias

/2.3
Grau de profundidade
da andlise

As competéncias necessdrias para a reinvengéo das cadeias de valor
e dos modelos de negdcio das empresas sdo de dois tipos: genéricas e
especificas.

As competéncias genéricas sdo transversais as vdrias dreas funcionais
da empresa (marketing, operagdes, gestdo financeira, controlo de
gestdo, recursos humanos, I&D, entre outras) e serdo importantes
independentemente do tipo de empresa, setor ou geografia de
atuacgdo. Por exemplo, a capacidade de fazer um diagnéstico aos
impactos ESG da cadeia de valor, definir KPls e metas ESG a atingir,
identificar oportunidades decorrentes de evolu¢cdes do comportamento
do consumidor e outros stakeholders ou dos instrumentos de
financeiros disponiveis no sentido da sustentabilidade, identificar
tecnologias ou outras solugdes que possam reduzir a pegada ecolégica
das operacgdes, identificar materiais e solu¢des de design com menor
pegada ecoldégica, identificar solu¢des de certificagdo relevantes,
adotar um standard e um sistema de relato de informacdo néo
financeira, entre outras.

As competéncias especificas sdo as que sdo préprias, por exemplo,

do setor de atividade, do tipo de empresa e da sua localizagdo. Esse
tipo de caracteristicas tém uma influéncia relevante no tipo de
competéncias ESG que serd necessdrio assegurar - por exemplo, o
enquadramento regulatério varia consoante a dimensdo da empresa e
a sua geografia de atuagdo. Jé os diversos setores enfrentam desafios
semelhantes, mas também especificos - por exemplo, os setores da
moda, do turismo, agroalimentar e da construgdo sdo muito diferentes
tém desafios distintos, ainda que possam ter desafios comuns.
Acresce que hd geografias muito mais exigentes relativamente

aos ESG (por exemplo, a Unido Europeia) e hd especificidades ESG
diferentes consoante a dimensdo da empresa - por exemplo, no que
toca as exigéncias de relato de informacdo ndo financeira ou da
implementagdo de planos para a igualdade.

Neste relatério, ndo se faz uma andlise especifica por setor, tipo de

empresa, geografia ou quaisquer outros critérios especificos, ou seja,

identificam-se apenas as competéncias genéricas importantes para a

transicdo das empresas para o paradigma da sustentabilidade.

N g R

TR el N T R T TR T DO L T Y W B R O RTERT

&




2. Consideracgdes prévias sobre o dngulo
de andlise da matriz de competéncias
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/2.4 Naturalmente, ndo basta identificar o leque de competéncias (gerais e
Importd ncia relativa especificas) necessdrias para a transi¢do para a sustentabilidade - ¢,
~ . também, importante ter uma no¢do da importdncia relativa de cada i
das com petenCIOS uma. Hd vdrios formatos visuais e escalas que se podem adotar para o i:
efeito (na figura abaixo a escala varia de 1a 9). Mais uma vez, a andlise
que deverd ser feita de acordo com a especificidade de cada contexto, H

nomeadamente, fungdo a fungdo, setor a setor, e empresa a empresa.

LEVEL1 LEVEL2 LEVEL3 LEVEL4 LEVELS LEVELé LEVEL7 LEVEL8 LEVEL?Y

RESEARCH

COMMUNICATION

MAKING

INSIGHT

PRESENTATION

MANIFESTATION

MANAGEMENT

COUNSEL

Dado o seu cardcter aplicado, ou seja, variando consoante os diversos

contextos especificos, neste relatério opta-se por néo fazer andlises de

importdncia relativa das competéncias ESG.
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/2.5

2. Consideracgdes prévias sobre o dngulo

de andlise da matriz de competéncias

Foco nas competéncias
versus nas capacidades

Em muitos casos, nomeadamente, fontes bibliogrdficas ou casos de

estudo empresariais, o dngulo adotado ndo é o das competéncias, mas

sim o das capacidades.

Sem entrar em andlises muito tedricas sobre as diferencas e as
semelhancgas entre ambos os conceitos, serd de sublinhar que, para

a maioria dos autores, o conceito de capacidade (capacity) é mais
abrangente do que o de competéncia (skill), jé que em muitos casos
uma determinada capacidade depende de um conjunto de condi¢des
- por exemplo, pode depender de um conjunto de competéncias e de
uma determinada tecnologia de informagdo e comunicagdo.

A consultora Mckinsey & Company desenvolveu uma ferramenta
para avaliagdo de capacidade, denominada Organizational Capacity
Assessment Tool (OCAT). Esta ferramenta permite, através da
aplicagdo de um extenso questiondrio, identificar os pontos fortes

e fracos das organizagdes no que respeita & sua capacidade para
terem uma boa performance. A ferramenta assenta numa pirémide
de dimensdes chave para que uma organizagdo tenha uma boa
performance, sendo as competéncias uma das muitas dimensdes

avaliadas.

Organizational Skills

1. Clear need for
increased capacity

2. Basic level of
capacity in place

3. Moderate level of
capacity in place

4. High level of
capacity in place

Performance Management

Performance measurement

Very limited measurement

and tracking of performance;

all or most evaluation based
on anecdocal evidence;
organization collects some
data on program activities
and outputs (e.g. number of
children served) but has no
social impact measurement
(measurement of social
outcomes, e.g. drop-out rate
lowered).

Performance partially
measured and progress
partially tracked;
organization regularly
collects solid data on
program activities and
outputs (e.g. number of
chilfren served) but lacks
data-driven, externally
validated social impact
measurement.

Performance measured and
progress tracked in multiple
ways, several times a year,
considering social, finantial
and organizational impact
of program and activities;
multiplicity of performance
indicatiors; social impact

measured, but control group,

longitudinal (i.e. long-term)
or third party nature of
evaluation is missing.

Well-developed
comprehensive, integrated
system (e.g. balanced
scorecard) used for
measuring organization’s
persformance and progress
on continual basis, including
social, finantial, and
organizational impact of
program and activities;
small number of clear,
measurable, and meaningful
key perfirmance indicatior;
social impact measured
based on longitudinal
studies with control group,
and performed or supervised
by third-party experts.

Performance analysis and
program adjustments

Few external performance
comparisons made; internal
performance data rarely
used to improve programs
and organization.

Some efforts made to
benchmark activities and
outcomes against outside
world, internal performance
data used occasionally to
improve organization.

Effective internal and
external benchmarketing
occurs but driven largely
by top managementand/
or confined to selected
areas; learnings distributed
throughout organization,
and often used to

make adjustments and
improvements.

Comprehensive internal and
external benchmarketing
part of the culture and used
by staff in target-setting
and daily operations;

high awarness of how all
activities rate against
internal and external
best-in-class benchmarks;
sustematic practice of
making adjustments on
basis if benchmarking.
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2. Consideracgdes prévias sobre o dngulo
de andlise da matriz de competéncias

L O A A

No final, apés responder as diversas questdes do diagndstico, obtém-
se um mapa visual com os niveis relativos de capacidade instalada na
organizagdo no que respeita aos aspetos chave para se ter uma boa

performance: B
¥
f
High level of capacity
<
£
*~
9 s
Moderate level of capacity \§' )
S S 2
A\ §
;’ Strategy
Basic level of capacity 5 o
o
£
§
Clear need for increased capacity K
3
6

Leadership, staff,
and volunteers

8 9

Advocacy Managing
processes

@ Organization, infrastructure and technology

Neste relatério, o foco é nas competéncias, ndo nas capacidades.
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3. A avaliagéo de competéncias
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/3.1
Das pessoas

3. A avaliagcdo de competéncias

Ser capaz de identificar/medir os riscos, oportunidades e impactes
ESG da cadeia de valor de uma empresa convoca um conjunto de
competéncias organizacionais, com destaque para a importéancia de
conhecimentos e competéncias chave ao nivel dos colaboradores, os
quais deverdo ser avaliados continuamente.

Para avaliagdo das competéncias dos colaboradores, hd um conjunto
de ferramentas disponiveis online que permitem identificar as for¢as e
fraquezas da organizagdo, nomeadamente, eventuais necessidades de
reskilling e upskilling.

As competéncias podem dividir-se em hard e soft skills ou entre
de negdcio (business), interpessoais (interpersonal) e pessoais
(personal). A jornada para a sustentabilidade requer uma
combinagdo de todas elas.

Examples

» Project Management

« Accounting

- Sales

- Software Development
+ Product Skills

Examples

« Communication
- Leadership

+ Management

- Influencing

- Empathy

Interpersonal

Business

Personal

Examples

- Innovativeness

- Time Management
- Presentation

« Problem Solving

Neste relatério, o foco é nas competéncias de “negécio” (business),

ndo tanto nas competéncias pessodis e nas interpessoais — que

também sdo, porém, importantes.
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3. A avaliagéo de competéncias

Exemplos de ferramentas disponiveis online
para avaliagéo de competéncias:

[+

Para além das ferramentas mais bdsicas que podem ser usadas para
construcdo de inquéritos, tais como, TypeForm ou SurveyMonkey, ha
um conjunto de ferramentas disponiveis online para avaliagdo de

competéncias.

Survey Anyplace D

Automate Your Expertise
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Muchskills

3. A avaliagcdo de competéncias

muchskills

Build a modern skill

matrix
And conduct a competency mapping
of all employees

(B @ durres
m ¥ Take a strategh approsch to skills

management and growih

Este tipo de ferramentas é muito util quando jé se tem uma ideia clara
das competéncias chave para um bom desempenho organizacional.
Ou seja, sdo ferramentas de diagndstico que dependem da
identificagdo prévia das competéncias que a empresa precisa de
reunir nas suas diversas dreas funcionais. Neste relatério, contudo, o

desafio é o de identificacéo das préprias competéncias, ndo tanto o da

construcdo de ferramentas de andlise e diagnéstico.

Que competéncias avaliar nas pessoas?

14

A avaliagdo das competéncias dos colaboradores depende antes
de mais da identificacdo clara das competéncias de negdcio,
interpessoais e pessoais necessdrias para a transi¢do para a
sustentabilidade das cadeias de valor e modelos de negécio das
empresas. Obviamente, os desafios poderdo diferir de empresa
para empresa e de setor para setor, mas hd um conjunto de
competéncias que sdo estruturantes e transversais a qualquer
tipo de organizacdo ou setor.

Atualmente, hd um conjunto de temas ESG que exigem competéncias
novas, as quais se prendem, nomeadamente, com:

+ Os desafios da transi¢cdo para um novo conceito de empresa (do séc.
XX]I), capaz de dar corpo & transicdo de uma shareholder economy,
para uma stakeholder economy;

- Os desafios da transi¢cdo das cadeias de valor e modelos de negécio
das empresas para o paradigma da economia verde, isto é, da
bioeconomia circular;

- O desafio da recuperacdo da confianga dos stakeholders,
nomeadamente, através da prestacdo de contas (i.e., do reporte de
informacgdo ndo financeira), bem como da adog¢do de critérios ESG
claros e universais (ex.: taxonomia europeia);

- Os desafios de saber aproveitar as alavancas capazes de acelerar
essd jornada para a sustentabilidade, designadamente, a tecnologia
disponivel e as diversas op¢des de financiamento sustentdvel (grants,
equity e debt).
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3. A avaliagcdo de competéncias

O que estdo a fazer os diversos paises da

Europa e do mundo?

/I
Portugal publicou
recentemente o

relatério Competéncias
Circulares 2030:

15

Na Unido Europeia, tem havido a preocupacdo de traduzir os desafios
da transi¢do para a sustentabilidade em termos das competéncias
necessdrias para se atingirem as metas com que estamos
comprometidos, tais como o Pacto Ecolégico Europeu / European
Green Deal.
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A transi¢@o para uma economia circular oferece uma oportunidade
para construir uma sociedade ecologicamente sustentdvel e criar
novas oportunidades de emprego. O programa do Governo XXI|

prevé uma medida que tem como objetivo avaliar as competéncias
existentes para uma economia neutra em carbono e circular, com
vista a desenvolver uma agenda de novas competéncias, diferenciadas
consoante o nivel de formacdo, desde a alta especializacdo
(remanufactura, tecnologias renovdveis), média especializagdo
(reparacéio) até & baixa especializagéo (recolha). E neste dmbito
que a Secretdria de Estado do Ambiente estd a promover o
desenvolvimento de um estudo “O Futuro do Trabalho: Andlise do
emprego e evolu¢do das competéncias para responder a transi¢cdo
para uma Economia Circular em Portugal”, o qual contribui para o
desenvolvimento das linhas de orientagdo para as politicas publicas
apresentadas no Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho no capitulo
sobre Alteracdes climdticas, transicdo energética, recuperacdo verde
e territdrio, indo igualmente ao encontro da Agenda de Competéncias
e do Pacto para as Competéncias lancado em 2020, que assenta,
também, na dupla transicdo digital e ecolégica.
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3. A avaliagcdo de competéncias

A mudanga de uma economia linear para uma economia circular

tem sido referida como a melhor maneira de reduzir a pressdo
existente sobre o ambiente, de assegurar uma maior seguranga no

aprovisionamento de matérias-primas, aumento da competitividade,

promogdo da inovagdo, estimulo ao crescimento econémico e criagdo

de empregos na Unido Europeia.

SEEN D DE COMPETENCIAS ORIULAKLS H03

U coniribul o pars o Lvvo Vesde do Fulern 88 Trabalke

EMrPEIOs CnG

Contudo, a transi¢do para uma economia circular ou uma economia

ambientalmente sustentdvel sé6 pode ocorrer se as competéncias

exigidas para os novos empregos estiverem disponiveis no mercado

de trabalho. Como tal, esta transicdo vai exigir investimento em

formacgdo para desenvolver os conhecimentos e competéncias

necessdrias para satisfazer as novas exigéncias dos empregos e reduzir

as incompatibilidades entre as novas e antigas competéncias. Os

novos trabalhos que emergirem do processo de transi¢do para uma

economia circular vdo necessitar de formacdo dos jovens e de um

LA

processo de requalificagdo dos atuais trabalhadores.

Estratégias para Economia Circular

Tarefas a
desempenhar

Perfil necessdrio

Qualificagdes
requeridas (minimas)

Desenhar para o futuro
Adoptar uma perspectiva
sistémica durante o
processo de concegda

e design utilizando os
materiais adequados para
o prolongamento e o usos
futuro pelo maior tempo
possivel.

Design orientado para os residuos: para
reduzir os residuos durante a produgdo
e consumo.

Design orientado para a circularidade:
produtos com fins multiplos, ciclos de
vida e materiais variados.

Design orientado para a durabilidade:
produtos produzidos para prolongar a
sua duragdo e uso pelo maior tempo
possivel.

Desenvolvimento de
“equipamentos
circulares”

Design dos equipamentos:
adaptabilidade, flexibilidade
e criatividade

Licenciatura - Engenheiros
“equipamento circulares”,
eletrotécnica, arquitetura

Andlise do Ciclo de Vida,
metabolismo urbano, utilizagdo
secunddria dos materiais, andlise
dos residuos, metadologias e
standards da economia circular

Licenciatura em engenharia
dos materiais, Agronomia,
Biotecnologia

Conhecimento dos materiais:
das caracteristicas fisicas dos
materiais.

Licenciatura em engenharia
dos materiais, Agronomia,
Biotecnologia

Incorporar Tecnologias
Digitais

Mapear e optimizar o uso
dos recursos e fortalcer as
conexdes entre os vdrios
atores ao longo da cadeia
de valor da digitalizagéo,
plataformas online e
tecnologias digitais.

Incorporar Tecnologias Digitais: mapear
e optimizar o uso dos recursos e
fortalecer as conexdes entre os vdrios
atores ao longo da cadeia de valor da
digitalizagdo, plataformas

online e tecnologias digitais.

Gestdo de bases de dados

Capacidade de atuar em ambientes
técnicos complexos de resolugdes
de problemas; Capacidade de
planeamento de organizagdo

para manter o fluxo de informacdo
atualizado para conhecer em
tempo real os ativos fisicos.

Licenciatura em Matemadtica,
Fisica, Arquitetura, Gestdo
Informdtica

Dados: utilizag&o de tecnologias de big
data para fornecer informagéo sobre o
uso de materiais.

InstalagGo de software

Integracdo e interpretacgdo dos
sistemas virtuais de informagdo.

Licenciatura em gestdo de
sistemas, Matemadtica aplicada

Plataformas digitais: desenvolver
plataformas para relacionar e melhorar
a partilha de informagdo entre os
stakeholders.

Instalagdo e manutengéo dos
equipamentos

Conhecimento dos manuais
técnicos; autonomia na execugdo
de tarefas; adaptabilidade e
flexibilidade.

Bacharelato e técnicos
especializados; edicagéo formal
e informal (aprendizagem ao
longo da vida)

Manter e preservar o que
ja existe

Manutencdo, reparagdo

e melhoria dos recursos
maximizando a duragéo e
tonando-os como materiais
secunddrios essenciais ao
desenvolvimento de outras
atividades.

Maximizar a duragéo dos produtos Reparacdo Conhecimento dos manuais Bacharelato e técnicos

ao longo da sua utilizagdo: melhoria, técnicos; autonomia na execugdo especializados; edicagéo formal
reparagdo e manutengdo dos produtos de tarefas; adaptabilidade e e informal (aprendizagem ao
enquanto estdo a ser utilizados. flexibilidade. longo da vida)

Maximizar a duragéo dos produtos Manutencdo Conhecimento dos manuais Bacharelato e técnicos

depois da sua utilizagdo: melhoria,
reparagdo de partes e componentes
utilizadas em outros usos depois do fim
de vida do produto.

técnicos; autonomia na execugdo
de tarefas; adaptabilidade e
flexibilidade.

especializados; edicagéo formal
e informal (aprendizagem ao
longo da vida)

Maximizar a duragdo biolégica
dos produtos: assegurar a gestdo,
manuseamento e preservacdo
adequada.

Desenvolvimento de “estratégias
de recuperacgdo e preservagdo”

Conhecimento dos manuais técnicos;

autonomia na execugdo de tarefas;
adaptabilidade e flexibilidade;
competéncias de relacionamento
interpessoal apuradas;
competéncias comunicacionais.

Licenciatura em engenharia dos
materiais; técnicos operadores
de processo
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3. A avaliagcdo de competéncias

Estratégias para Economia Circular

Tarefas a
desempenhar

Perfil necessdrio

Qualificagées
requeridas (minimas)

Repensar o modelo de
negécio

Considerar as
oportunidades para criar
valor e alinhar incentivos
através de modelos de
negdcio baseados na
interacdo entre produtos
e servigos

Modelos de negdcio baseado no
produto: modelos que garantem a
miximizagdo do valor dos produtos.

Modelo de negdcio baseado no servigo:
modelos que garantem a maximizagdo
do valor dos servigos.

Criagdo de valor mas
aprofundando a interagdo
entre produtos e servigos

Planeamento integrado (oferta
e procura)

Visdo holistica do negécio

e do ambiente envolvente;
desenvolvimento do pensamento
critico e raciocinio légico.

Licenciatura em gestdo de
sistemas, gest&o de empresas e
matemdtica aplicada.

Adaptabilidade, flexibilidade e
pensamento critico sobre o modelo
de negécio, competéncias de

relacionamento interpessoal apurados.

Licenciatura em gestdo,
engenharia.

Utilizar os residuos como
um recurso

Utilizar os residuos como
materiaos secunddrio e
recuperagdo de residuos
para reutilizagéo e
reciclagem

Valorizar os residuos - ciclo fechado:
reutilizar e reciclar os residuos dentro
do mesmo setor

Valorizar os residuos - ciclo aberto:
reutilizar e reciclar os residuos com
outros setores

Recuperagéo de energia através dos
residuos: Recuperar energia ou gerar
combustiveis através dos residuos

Separacdo de residuos; selegdo
dos residuos; transformagéo
dos residuos em matérias-
primas; materiais secunddrios;
utilizadores de tecnologia de
recuperacdo, reutilizagdo e
reciclagem.

Conhecimento dos manuais
técnicos; autonomia na execugdo
de tarefas; adaptabilidade

e flexibilidade.

Técnicos operadores de processo,
conhecimentos em agricultura,
pecudria e engenharia dos
materiais; engenharia do
ambiente.

Priorizar os Recursos
Regenerativos

Assegurar que os materiais
renovdaveis, reutilizados,
ndo-toxicos séo utilizados
como materiais e energia
de modo mais eficiente
possivel

Materiais regenerativos ou renovdveis:
utilizar materiais de base biolégica,
reutilizaveis, ndo toxicos e ndo criticos
para os produtos.

Agua regenerativa ou renovdvel:
substituir a dgua potdvel (da rede) pela
dgua das chuvas ou do mar e accionar
medidas de eficiéncia.

Energia regenerativa ou renovavel:
utilizar a energia de forma mais
eficiente. Idealemente através da
energia renovdvel ou elétrica.

Assegurar que 0s recursos
renovdveis, ndo toxicos,
recuperdveis, reutilizaveis e
recicldveis sdo utilizados como
energia e materiais de uma
forma eficiente.

Conhecimento técnico e
cientifico em ambiente, energia,
ecologia, agricultura; capacidade
de lideranga, planeamento e
organizagdo; competéncias de
relacionamento interpessoal
apuradas.

Agronomia, engenharia

do ambiente, engenharia
eletrétecnica; engenharia dos
materiais.

Criar valor partilhado
Trabalhar em equipa

ao longo da cadeia de
valor, internamente

a Organizagdo e com
entidades publicas de modo
a aumentar a transparéncia
e criar valor partilhado

Criar valor através dos congéneres
industriais: encontrar outras empresas
que queiram criar valor e explorar
sinergias.

Criar valor através dos clientes/
consumidores: encontrar e guiar
consumidores e clientes de modo a
assegurar uma utilizagdo circular
dos produtos.

Criar valor através da administracéo
publica: adoptar em conjunto com

o Governo programas e politicas
circulares.

Criar valor internamente ou
organicamente: guiar e facilitar a
partilha de conhecimento entre as
divisdes internas da empresa.

Criar valor através das comunidades
locais: procurar comunidades préximas
do nosso escritério/fdbrica com quem
se pode colaborar.

Criacdo de valor através da

cooperagdo publico-privado,
transparéncia; competéncias
de negociagdo e cooperagdo.

Empreendedorismo; planeamento

e organizagdo; competéncias
de relacionamento interpessoal
apuradas.

Juristas e especialistas em
contratagdo publica; Licenciatura
em gestdo, direito e engenharia
do ambiente.
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A Escécia publicou
recentemente um
relatério sobre as

competéncias do futuro:

18

3. A avaliagcdo de competéncias

G ciRee

Tt Future of Wori:
Aaseline Emplayrment

Part 2: Roles and Skills to Power the
Circular Economy
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Este relatério identifica de forma muito concreta as tarefas que serd

necessdrio desempenhar para assegurar a transicdo para a economia

verde e as respetivas competéncias, com base na expetativa de

evolugdo de alguns setores considerados chave.
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3. A avaliagcdo de competéncias

deconstruction auditors

/M

Em UK, o Governo tem
vindo a proceder a
avaliacdes sistemdticas e —
das competéncias
necessdrias para os
empregos da economia
verde, tendo vindo

a publicar diversos
relatdrios:
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3. A avaliagcdo de competéncias

20

Este esforco do Governo inglés tem sido liderado pela Green Jobs

Taskforce.

_ CREEN
L1 | JoBES
TASKFORCE

The Green Jobs
IO ko e

0 a Righ-kdl

O Governo inglés procura priorizar algumas indistrias ou setores:

We have prioritised seclors where change will be crucial to meeting nelt zero and on
account of where the clearest and most evidence gathenng has been conducied to
able 1o draw concrete conclusions, Specifically, we focus on the following sectors™:

» Power - including renewables (such as wind, solar and hydropower),
nuclear power, grid infrastructure, anargy storage and smart systems

technology:

« Buginess and industry — including hydrogen preduction and industrial
use, carbon caplure, utilisation & storage (CCUS) and indusinial

gecarbonisation;

« Homes and bulldings - including retrofit, bulding new energy-efficient
homes, heal pumps, smart devices and controls, heat networks and
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3. A avaliagcdo de competéncias
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E procede a uma andlise das competéncias necessdrias por regides:

Figure 1 ill tha i regh | emgp
meods 03 UK sectors trasmsition to el zere.
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Por dltimo, um conjunto de entidades, com destaque para o NESTA
(www.nesta.org.uk/), disponibilizou recentemente uma ferramenta
online que permite personalizar a avaliagdo das competéncias
necessdrias para 2030 no Reino Unido, consoante as profissdes de
cada utilizador:

Py T ufwnl 0f G ﬁ Pearson

EMPLOYMENT

IN 2030
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THE IYTYRE OF BRHLE a LT o]

J S DN\ e 7l ((«

ERTIE YOLE Jo TiTLE

j
e i | E
& T L, L
Tl PUTLSE 08 SOLLS ﬁl\ Eia ] i

e et 1—"*'“"‘-'--“""_‘9":?‘"“*;‘"““-3?#1“-1;;-...}

Em suma, esta ferramenta é interessante pois permite a cada
pessoa fazer uma andlise das suas competéncias, em particular das
competéncias que deverd ter de adquirir ou refor¢ar no futuro.
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O World Economic
Forum (WEF) também
tem vindo a desenvolver
projetos no dominio

das competéncias do
futuro, necessdrias

para a transicdo para

a sustentabilidade,
chamando a atencdo
para setores especificos,
como o agroalimentar,

a arquitetura, a

ciéncia e o ensino, e
para a necessidade

de requalificacdo

de cerca de 40% dos
trabalhadores a nivel
global:

24
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These are the skills young people will need for the
green jobs of the future
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O WEF enriquece a andlise com uma andlise do ciclo de vida de
algumas industrias, identificando as competéncias necessdrias para as
tornar circulares:
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The Future
of Jobs
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Dando também um
contributo importante
para a reflexdo em
curso sobre o futuro do
trabalho, a LinkedIn
tem vindo a publicar o

relatério Global Green
Skills.

3. A avaliagcdo de competéncias

No relatério seguinte, o WEF faz uma avaliagcdo muito precisa da
evolucdo do mercado de trabalho até 2025:

Forecasts for Labour
Market Evolution
in 2020-2025

Dando um claro destaque a dimensdo ambiental dos fatores ESG,

no que respeita as transformagdes em curso, diz o CEO da LinkedIn
na abertura do ultimo relatério (2022), “at LinkedIn, we call it the
Great Reshuffle, an unprecedented moment in history where we are
reimagining the future of work. People are actively acquiring new
skills and pursuing new ventures. Employers are reinventing business
models and creating new markets. And all of this economic upheaval,
which would normally play out over the course of decades, is being
compressed into a couple of years.” E acrescenta: “Amid this Great
Reshuffle, we're faced with an urgent need to transition our society to
a green economy to address the threat of climate change.”

Thee future of work Workforce data Resouroes Blog  About Follow

Global Green Skills
Report 2022

Discover insights that can help you lead the globa
economy into a greener future

Bownload the report Views Interactive data
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Madium term: Job Growth (2016 -2021)
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3. A avaliagcdo de competéncias

De acordo com este relatério, ndo hd qualquer divida que o futuro do
trabalho serd cada vez mais verde e, assim, o futuro das competéncias
(“in the last five years, the number of Renewables & Environment jobs
in the U.S. has increased by 237%, in stark contrast to the 19% increase
for Oil & Gas jobs").

Curiosamente, as competéncias verdes registam uma procura
crescente, tanto no contexto de novas fungdes, como de fungdes mais
convenvionais (“The fastest-growing green skills are in Ecosystem
Management, Environmental Policy and Pollution Prevention. But

the vast majority of green skills are being used in jobs that aren't
traditionally thought of as green — such as fleet managers, data
scientists or health workers.”)

Chart 2: Fastest-growing green and greening jobs globally
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Short term Job Growth (2020-2021)

Em todo o mundo, nomeadamente na Europa, hd setores que registam
taxas extraordindrias de crescimento da procura por competéncias
verdes - é o caso do setor automével:

Table 7; Fostost-growing sustoinoble tronsporiotion skills

in tha EL-Z7
Green Skills Growth,

Skl Nome od Annual Growth (2015-2020)
Eleciric Vehicles 51.2%
Enengy Storoge 39.5%
Fotinry
Maragarmsent 35TR
Systermns
Lithiurmi-son
Bier b, 29.6%
Electric Cars 27.6%
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3. A avaliagdo de competéncias

A perspetiva geral da andlise realizada pela LinkedIn, cruzando “green
skills intensity” com “industry prevalence of jobs applying green skills”
mostra bem como ainda hd uma enorme variabilidade do que respeita
a este mercado (de trabalho).
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Seja como for, hd tendéncias claras segundo este relatério do LinkedIn
e cada vez mais consolidadas.
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3. A avaliagcdo de competéncias

i

"

Em sintese, o relatério tem como objetivo principal apoiar a transigdo
para a sustentabilidade no que respeita as competéncias de que
esta depende porque “green skills are a critical factor in realising the

I A

success and speed of the green transition.” Porém, o relatério também
conclui que a procura de competéncias verdes estd a aumentar
bastante em todo o mundo, mas que a oferta ainda néo é suficiente:
“our data shows hiring for green skill talent is rising globally but
nowhere near what's needed. In addition to diagnosing where we need
to make more progress, we provide recommendations on how to close
the green skills gap, upskill workers and enable the shift to more green
jobs.”

Quanto ao perfil da procura e da oferta de competéncias verdes,
o relatério sublinha que o gap é relativamente pequeno, ou seja,
o mercado encontra-se relativamente bem balanceado (ainda
que o volume de mdo de obra disponivel seja ainda baixo face as
necessidades):
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Por ultimo, serd ainda de salientar no relatério o breve glossdrio
proposto:
o Greening potential jobs: con ba
Definitions performed without grean skills, but
Green skills: are those that enable the occasionally requirs some level of
environmental sustainability of economic green skills

actvihes

Green jobs: are those that cannot be
performed without extensive knowledge

of green skills has explicitly added green skills to their
Greening jobs: can be performed profile and/or are working in o green or
without green skills, but typically require greening job

some green skifls
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Non-green jobs: arc those that do not
reqpuine green skills 1o be perdormed

Green talent: a Linkedin member who
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A margem da andlise da LinkedIn que acabamos de apresentar

em sintese, procedemos também a uma breve andlise de algumas

posicdes para funcdes na drea da sustentabilidade, que se podem

encontrar no Linkedin (em empresas e organizagdes multinacionais).
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Neste momento, hd vdrias posicdes de relevo em fase de recrutamento

nestas empresas. A titulo de exemplo:

+ Sustainability Program Manager at Lyft
https://bit.ly/3KyfSEy

w Chief Sustainability Officer at Mastercard
https:/bit.ly/3i2nl21

+ Chief Corporate Responsibility Officer at Intel
Corporation
https:{intel.ly/3tS12Dr

w Director, Global Sustainability at Johnson &
Johnson
https://bit.ly/3wBPOf8

« Manager, Sustainability and Climate Supplier

Engagement at Google
hitps:/bit.ly/3CQMBQV

+ Head of Corporate ESG Strategy at Nasdaq
https://bit.ly/3MJJ6Ce

w Chiefl of Stalf, Sustainability at Microsoft
https://bit.ly/3J908K0

Selecionando a posicdo em aberto na Mastercard para Chief

Sustainability Officer (em Nova lorque), constatamos que o descritivo
da funcdo é bastante completo e exigente ao nivel das competéncias
que obriga a reunirx

> Zhttps://mastercard.jobs/new-york-city-ny/chief-sustainability-officer/022DE49EB1484D859DABEE1E85C51099/job/
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W work be comnect shd powes an nchesive, digilal econonsy thal bersfls everyone, everywhers by
making taneactions safe, simple, emar and scoessible. Using vocurs dana and natworke,
patnerships and passion. M INNovations and Soultions hisp individuals. inandcial institetis
gowanmmnls and businessas neallze thel greatest polental O decency quotiesd, o DO drbves
our cullune and avenjthing we do inside and cutsicds of sur company. e ultivate a celtes of
vchusian {hitgs e, mastorcand wklen-ushvislonint we-arsldersity inclusicn Fmi} k¢ al
employees Sl respecs their individual strengifes, views, and sxperiences. Ve believe thal our
difisences onable us 1o ba 3 beler team - ong that makes baller decisions, drives inovaor and
diivers befted bosness raswls.

Job Title
Chiaf Suslaimahlity Mce
Crervisw

MasterCard operates the vworld's fastost payment processing nebwork, connedling cofaumes
financial insthations, marchants, govarmmants and businessss in mam than 210 cosntrias and
\pmhiofes Every dary, evenywhiere, s use our iechnology and expertiss ko make paymens safe
shmple and aman. W know safety and securily ane Bha top prcen of sur custamen, candhaldan
and parinans o we won't atand ol in develaping near and bster wana 1o kasp papments aafs
Mastercard s acvancing giobal soclal sustainabidty by giving peopls arcund the ward greater
sczeas 1o the Enamcial system, which_ in lum prosddes a larger and mose diverse geoup of engaged
coniributons and paricipants

At hastorcard, wo ase focused on buldng an incusive, sustainable dgial econgmy, whing
mvenyone has an egsporturity io reach e potential. We soo firsthond how our commitrsent 1o
enviconmantal and sacial risponsibilty - and our core valss of operating ethically asd responsibly
and with decsrcy - ks diecly cormecied o o conlinuing success & a business, We recognloe that
Wastorcard cnnol secceed in o faling world. W thrive whon economies thrive. and a sucoossiul
Aeanamy i sisteabls onky when i 8 inzlusie and whan praspenity is shared

W are bubng o sustsiratle winld Bt anbocks priosess possilslifes fon ol by kosing on the
Toliowing kay aroae of impact

= Frosperity: Powedng an indusive and seoure diglal economy thal bensfts everyone. sverywhens

* Fesple. Loveraging our care valuss ko meks ow company B place whene the bead people choose
o ba
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Também a Organizacgdao
Internacional do
Trabalho (OIT) tem vindo
a dar alguma atengdo ao
tema:
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Rala
C5G Srategy aned Performance:

“Exonutn long femm msisinabifity stadegy aooss koy sustainabifity boilding blecks, whills devaloping
sofutions for evolving challenges in he area of suists nabiliny

Lirivve alignmen! of suatainabiity strategy and pricdties acoss busineases and funcions, incuding
ensuring alignmen aoross different E30G povemance ouns

* Lead thought leadership on a broaed range of ssues at the Inersection of business-critical and
sustainabiity topics

 Lead ta foass on ESG reporting, raings. rankings goals and manage the centrols ramswork to
mchieve aribiions for msledal E50 sues including intarmal objsclives and public commiments

1MWMMMWHMMMM
mantaning mdustry best mactices and estankshing dffarent thraugh ¢ reach of 3
lbillon carcholders

Irfrastmicters and Oparations:

«Fuild the internal Infrasiruciurs o supesst FS06 Srategy

+“Maintain curnent wocking kaosledge of, and ensure comgilance with, all spplicable ES0 lawrs and
regulations

Stakehesider Engagoman! and Cammunications

= Sirenglhen Maslercard recognilion bar ESG headership and performance by developng and

asacuting holstic ESG communicatons sirategy, strengthen angag with R %,
regulators, eic

“Sarve a s shalege adviasr b the Chisl Executive Officer. Vice Chafenan, Board of Diracton,
and other by staksholders on piceity E5G Ssues and smarging tophks

+ b5 the feos of bty bo the: euternal o ity (o, conferences, press, Ireesioes, eic )
» Engage smphoyees in support of susainabiity and comsorate ieapomibily through the
development of amployee sducation inBighes

+ Creersew croation of briefing docaments and p for sarior pgemen and Bosd
mambers

Al Abomt You

+ Prosren quopariisa in Sustainability and capaciy t2 act as a change agest

+ High Gagres of stalegic vision and abily by Warslale hal vishon lnbo conowle acliensfenpact
- Experise in ESG slandands. b 3, and reg y requb

+ Streng relatonship managomant and infusncing skils with demanstratod alility 1o weork
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GREENING THE GLOBAL ECONOMY-
THE SKILLS CHALLENGE
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Por dltimo, obviamente,
também o setor privado
jd aderiu ao tema,

ndo sé ao nivel das
universidades, como ao
nivel das consultoras e
empresas de formacdo.
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3. A avaliagcdo de competéncias

Quase todas as universidades e escolas de gestdo americanas e
europeias de relevo jd tém uma oferta bastante interessante ao
nivel das competéncias para o desempenho de fun¢des na drea da
sustentabilidade (entre as quais a prépria Porto Business School,
evidentemente):
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Circular Economy and Sustainability
| Strategies

Também ao nivel das consultoras e empresas de formagdo a oferta é
cada vez mais vasta e variada:

CIH || WHATWE D QLR CAMPAENS BECOME A MEWRER THE BULINESS MEW

Skills and training for the green
economy
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Wew CBI paper explores the key opportunitees and challenges to providing both the skills and
training needed to reach net-zer.
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3. A avaliagcdo de competéncias

A Jornada para a Sustentabilidade

do BCSD Portugal

/ Nivel O
Discover Sustainability
(2 horas)

/ Nivel 1
Beginners
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Analisando com maior detalhe o caso do BCSD Portugal, este tem uma
jornada formativa em quatro etapas, denominada ‘Jornada para a
Sustentabilidade”:

A sustentabilidade é ainda uma novidade para muitas organizagdes
e é urgente comecar a jornada. A sustentabilidade, mais do que

uma tendéncia, estd a tornar-se mandatéria. Pretende-se despertar
o setor empresarial para a relevancia da sustentabilidade e apoiar
as empresas numa jornada que as ajudard a enfrentar desafios
ambientais, sociais, econémicos e de governo das sociedades, que se
colocam a nivel global, com impactos regionais e locais.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Definir e implementar uma estratégia de sustentabilidade constitui
um desafio para todas as organizagdes. Desenvolver esta drea
implica interagir com vdrios stakeholders e dialogar com vdrios
departamentos da empresa, definir dreas prioritdrias, identificar
indicadores e metas para o futuro. E, por isso, essencial que as
empresas e as organizagdes em geral adquiram conhecimento e
partilhem experiéncias, de forma a prosseguirem o seu caminho nos
temas da sustentabilidade.

OBJETIVOS GERAIS

CONTEUDOS FORMATIVOS
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/ Nivel 2
Achievers

/ Nivel 3
Beacons

3. A avaliagcdo de competéncias
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A melhoria continua é uma condicdo de sucesso que se aplica de forma
transversal a atividade de uma empresa. No que & sustentabilidade
diz respeito, implica inovar e uma vigildncia constante e a evolugdo
para sistemas mais robustos de monitorizacdo e certificagéo. Para
sedimentar os objetivos de sustentabilidade é essencial garantir

uma maior familiaridade com o tema em todos os departamentos e
por todos os colaboradores. Da mesma forma, hd oportunidades em
aprofundar o didlogo e a relagéio com os stakeholders ao longo da
cadeia de valor, no sentido de alargar o leque de oportunidades para
tornar todas as operagdes mais sustentdveis.

OBJETIVOS GERAIS

CONTEUDOS FORMATIVOS

As empresas que se posicionam como uma referéncia de
sustentabilidade véo mais além da mitigacdo dos impactos negativos.
Transformam o negécio de forma a responder a problemas sociais,
ambientais e econémicos prementes, através dos seus recursos,
produtos e servigos.

De olhos postos no futuro, associam a gestdo de riscos financeiros
uma rigorosa gestdo de riscos ESG (Environment, Social and
Governance) e participam em indices de sustentabilidade que utilizam
para atrair investimento.
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3. A avaliagcdo de competéncias

OBJETIVOS GERAIS

CONTEUDOS FORMATIVOS

/3.2 Consideragoes prévias
Das empresas S . .

Para que uma empresa consiga identificar os riscos, oportunidades
e impactes ESG da sua cadeia de valor, precisa de assegurar um
conjunto de capacidades, isto é, de competéncias, sistemas e rotinas
de gestdo®. Por exemplo:

A. Ao nivel dos seus 6rgdos de gestdo é fundamental garantir:
da. Uma compreensdo profunda de quais sdo as principais
tendéncias a impactar as sociedades e os negécios - tecnolégicas,
regulatérias, de comportamento dos stakeholders, e de
oportunidades de financiamento, entre outras.
b. Uma boa capacidade de identificagdo dos principais riscos e
oportunidades com que se deparam hoje as empresas - sejam
riscos ESG, sejam novas oportunidades, tais como, novas dreas
e modelos de negécio, novas solugdes de design, packaging ou
materiais, entre outras.
c. Capacidade para inspirar e liderar a mudanga, o que, entre
outros aspetos, depende da capacidade de estabelecer uma
ligagdo direta entre os ESG e a estratégia e cultura da empresa.

» % Como jé vimos, a Organizational Capacity Assessment Tool (OCAT) da McKinsey & Company é um bom benchmark como

ferramenta para a avaliagdo da capacidade das organizagdes.

&
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3. A avaliagcdo de competéncias
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B. Ao nivel dos sistemas de gestdo, é fundamental assegurar que
a empresa dispde de KPlIs, rotinas e sistemas de informacdo para
a monitorizagdo da performance ESG da sua cadeia de valor -

informagdo fundamental para qualquer sistema de reporting ou rating.

C. Ao nivel das politicas de inovagéo (R&D):
a. Num registo mais incremental, é fundamental assegurar
o conhecimento dos diversos sistemas de compromisso e
certificag@o ESG - das cartas de principios internacionais, as
centenas de certificagdes disponiveis para produtos/servigos
(ex: Rainforest Alliance), processos (ex: ISO 14001) e da prépria
organizagdo (ex: b corp). Paralelamente, é importante acompanhar
as evolugdes tecnolégicas capazes de tornar a cadeia de valor
mais eficiente (do ponto de vista energético, hidrico, etc.), bem
como das solugdes de sistemas de informagdo, entre outros.
b. Num registo mais disruptivo, é fundamental assegurar uma
compreensdo profunda dos novos modelos de negécio (ex:
economia da partilha), das potencialidades de economia circular,
das potencialidades tecnoldgicas e decorrentes da transformacgdo
digital (industria 4.0), de novos materiais e solugdes de design,
entre outras dimensdes chave para a inovagdo disruptiva.

D. Ao nivel da gestdo de recursos humanos, uma compreensdo
profunda das competéncias que estes terdo de reunir para que a
empresa tenha uma boa performance ao nivel da sustentabilidade
(ESG), mas também politicas de formagdo e incentivo ligadas a
sustentabilidade (ex: ligacdo entre os KPIs e os objetivos ESG).

A nocdo de que para uma empresa ter uma boa performance ao nivel
da sustentabilidade é necessdrio reunir um conjunto de recursos e
condicdes é importante, mas ndo é suficiente. E, também, importante
compreender que a transi¢do para a sustentabilidade é uma jornada
algo complexa e que varia com a empresa, o setor, o contexto e outras

varidveis.

Simplificado, as empresas podem encontrar-se em momentos/etapas
muito distintos da sua jornada para a sustentabilidade. Essas diversas
etapas correspondem a niveis muito diferentes de maturidade ESG,
isto é, de integracdo dos riscos, oportunidades e impactos ESG na sua
estratégia e operagdes.
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3. A avaliagcdo de competéncias

Geralmente, a sequéncia de principais etapas é a seguinte:

- Dispor de uma equipa e de responsabilidades atribuidas ao nivel
da sustentabilidade (ESG)

- Efetuar um diagnéstico/dispor de uma baseline

- Ter uma estratégia e um plano de acdo delineadas

- Monitorizar e reportar a performance da empresa ao nivel da
sustentabilidade

- Liderar/inspirar a jornada para a sustentabilidade de outras
empresas

Benchmark de sistemas de avaliag¢do de
competéncias ESG da empresa:

/A Desenvolvida por empresas e para ser utilizada por empresas, a Carta
de Principios do BCSD Portugal promove a transi¢do para cadeias de

Carta de Principios /
Jornada 2030 do BCSD

POI’tUgGl: referencial adotdvel por qualquer empresa, independentemente da sua

valor sustentdveis, através da adog¢do de principios de gestdo ESG,
orientados por objetivos estratégicos de longo prazo. Trata-se de um

dimensdo e setor de atividade.

A Carta de Principios é implementada através da Jornada 2030,
um instrumento com abordagem sistémica que alinha e demonstra
o contributo das empresas para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) das Nagdes Unidas, bem como para os
compromissos e estratégias internacionais, da Unido Europeia e
nacionais.

A Jornada 2030 traduz-se numa plataforma interativa de acesso
online, sendo composta por 20 objetivos, 20 metas e 20 indicadores
transversais de dmbito ambiental, social e de governo corporativo, a
serem implementados em 5 etapas: conhecer, construir, comunicar,
consolidar e coliderar. Esses 20 objetivos partem dos principios da
Carta de Principios.

jﬂ I'I"I ﬂda 2030 dgenda comum das empresas pela sustentabilidade

Carta de Ambigdo
Principios 2030
200 20
Objetivos Metas
?% I’e -
P 5 etapas
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Os 20 objetivos ESG da Jornada 2030 sdo os seguintes:

- Descarbonizar a economia
- Atuar pela natureza

- Inovar para a economia circular

- Investir na atragdo e desenvolvimento de talento

- valorizar a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal
. capacitar para a sustentabilidade

- dialogar para desenvolver relagdes laborais

- fortalecer a igualdade e a diversidade

- garantir a cultura de bem-estar e seguranga

- respeitar e promover os direitos humanos

- pertencer as comunidades locais

- criar valor para os stakeholders

- divulgar o desempenho em sustentabilidade

- comunicar com responsabilidade e transparéncia

- aperfeigoar as prdticas de gestdo

- viver a ética em todas as decisdes

- assegurar a integridade de todos os sistemas de informacgdo
- alavancar a sustentabilidade através da cadeia de fornecimento
- acelerar a jornada para a sustentabilidade

- expandir a carta de principios do BCSD Portugal

Em cada um destes 20 objetivos, as empresas podem encontrar-se em

5 fases distintas: conhecer, construir, comunicar, consolidar e coliderar.

Essa andlise, objetivo a objetivo, é efetuada através de questdes com

pontuacdo de 1a 5.

A plataforma Jornada 2030 (ilustragdo):

o = NTTDaTa
Inicie Sessao

WINA
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20 Objetivos para a Jornada 2030

071 bpescarbonizar a economia -]
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3. A avaliagcdo de competéncias

Viss,

/B
Ramboll's SDG
Assessment Tool

> https://sdghub.com/project/sdg-impact-
assessment-tool/

> https://ramboll.com/media/rgr/new-sdg-tool-
to-help-progress-sustainable-business
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This SDG assessment tool takes the user through a questionnaire
that will help to consider and evaluate business and society impacts
related to the SDGs. Once completed, the tool will provide a custom-
made report to explore direct SDG support and areas of improvements
as well as pinpointing needs for new knowledge-seeking. The tool
promotes trans-disciplinary thinking and a deeper understanding of
the SDGs and how they impact business. This allows for reflection on
company'’s results and the potential unlocking of new, sustainable
actions to drive long-lasting transformation. The tool serves as a first
step to allow for joint reflection and actions in companies.

Para além de solicitar informag&o sobre a empresa (company),

esta ferramenta avalia trés dimensdes - products and services,
manufacturing and value chain e business administration - e dd
especial atengdo a dois setores - construcdo e industria farmacéutica.

EN NN AN 50 impact Assessment

© rrrscen e — 0

WELCOME TO RAMBOLLS 5DG ASSESSMENT TOOL

This tool s designed to be the first step towards working strategically with sestainability in your
comgany. You will be presented with questions in four categories related 1o your business

cl Company
) Products and services
) Manutacturing and value chain

) Business Administration

Based on your answers you will receive a repoat with high-evel assesament of your SDG impaci or
patential az well a2 business insights tailored te your sactor
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" Brdred

Q Company questions

Company nama

B9 which Solr-Sectol dods your COMpaEny ooedale? «

() Essicking msberiais
) Pharmaceuticals

{7} Oths

1 which geographic aress does youl company operale? »

O &aa

[ denteniia P
] atica

O ewops

] Mot serarca
[ S amiieca

Humbsr of stafl =

Taemawer (Euna)

Respondendo “Other":

n- Ingrociiction - a Questions - a Apsuh!

L R B
i hisag
Q Manufacturing and value chain questions

Does your company have manulaciuing processes?
() W, in-housse manufachuing
() ¥es, cumsourced manutactunng

) be

HAGH CONTINUE
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Respondendo “Yes, in-house™:

WWhat is the main input in the manufacturing process? -
() themicals

() Cement

(0 naegansc matertal (metal and stone)

() Bictic materials (wood, natural fibee, #1c.)

() Plastic

() Other

C}Dﬂnﬂttnnw

Where are the majority of the natural rezources sourced fram? »
(] asia

[ Australia / Pacific

] Atrica

[] Eurcpe

] moeth Arerica

[ south america

[ oo not use natural rescurces

Do you hiave & target for the efficient use of natural resources?

() Yes
(O s

() Do not know

What i5 the mode of transport for your in-bound logistics? -
] road

] Rail

O shig

[ Airplans

[ Do not know

42

What iz the mode of transpaort for your cut-bound logistics? «
[ road

[ rait

[ e

i:] BAirplane

[ 0 racet s

what is the main source of energy in the production process? «

() Fossil

() Muchrar

() waste

{7) Renewatie

) other

{7) Do not knew

Do you have & target for enengy effeciency?

() vea
Ona

{‘_'_}nnmtanm

00 you have atarget for water reduction? -

O ves
oL

() Do not know

Do you have a target for waste water trealment? «

) Yes
Ome

Dnomtw
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3. A avaliagcdo de competéncias

Respondendo “Building materials":

LU
* By aeed
Q Products and services

Do your producis comply with intemational safety and quality standards? =

() ves
Cime

) Do o ey

Do your products reduce waste generation through prevention, reduction, recycling and rewse? -

@'l'ﬂ
Oime

{) Do o o

Do you have products that are affordable to lkow-income segments?+

'[:;I'l'ﬂ
(O

) ponotmow

Do you activiely work an reducing your products’ release of emessions (bo air, walir and soil) while 0 uge?

@ e
Oine

) pe netimow

Depois repete estas questdes:

ﬂ Infrneuction - a fuestions. ﬂ .

& Rcupned

Q Manufacturing and value chain questions

Does your company have manulaciuring processes? -

() Yeu inhouse manufactoring

() Yea. cuapourced menufacturing

Ome

Respondendo “Pharmaceuticals”
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Q Products and services [[] regiected bopical dassses
[ Heeatitis

Waterboame diseases
Do you work on reduding of substituting your product packiaging? « O

D O communicalile diseaiss (Le mlectious dbdasas)

Cve [ mtediacamirts for theatrment of subrstance and nanootic drug and aloohol abuse
One [J ot
{7 Doinos know

Do you engage in reducing waste at the consumer bevel? -
Do you have products that are affendable 1o low-income segments?

Orves

O ves el

One ) et ke
() Doinos know

Do any of your products directhy or indirectly cover any of the following cabegones? -
[ agricuttural proguctevity (not ansbiotics)

[ ans

[ Tutserouiosis

[ Mataria

Depois repete estas:

@ =roducicn 0 oestons £ roum

LA
« Sy
@ Manufacturing and value chain questions

[MES YOUF COMPANY have Manulaciuring Macesses? »

() e, inhouse mardacting
() e, outsourced manufacturing

Cime

No final, recebe-se um relatério:

K71

SDG ASSESSMENT
REPORT

SO0 foed
Fimal rogort (ethary

4 5:00e3022

@ RN GOALS [Rassdit |
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/C
The SDG Action Manager

> https://sdg.iisd.org/news/interactive-tool-
helps-businesses-set-goals-for-sdg-action/

SDG & &

ACTICN
MANAGER

Take sction.
Track progreas
Tranafonm the worid

3. A avaliagcdo de competéncias

Developed by B Lab and the United Nations Global Compact, the
SDG Action Manager is a web-based impact management solution
to enable businesses to take action on the Sustainable Development
Goals through 2030.

Launched in January 2020, the SDG Action Manager brings together

B Lab's B Impact Assessment and the Ten Principles of the UN Global
Compact, as well as their joint content expertise, to enable meaningful
business action through dynamic self-assessment, benchmarking, and
improvement. It is informed by existing SDG business initiatives and
the work and feedback of a range of stakeholders, including experts in
corporate sustainability, civil society, UN, and academia.

SDG Monitor does not only measure your individual actions but
converts all your sustainability data into index and shows the overall
impact of your actions on environment, social and governance (ESG)
matters.

SDG Monitor visualizes your sustainability data into dashboards

which can be shared with all your stakeholders and used in daily
communication.
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Scoring Methodology

Im candeer i tmlee ok of & compamy's corren
actions and performance, and o chart and ack
Improvements over time, users have acoess b their
periunmane b vach madube proviliog a ovesall
b e ammd o e ek by e
subinpir within the module i underaand the
CIMEpanies respective strengtiis and potential ameas
for Empaovement.

Lrnrirrg finr rach midnle fs pevenned as o pecenage
{o-voois], with emderbying subsopics presensed on
2 ~points™ basis foach in oeder to prowide an easiby
underslandalibe ovesall scure for a givess SING oxxlule
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epuannify deenlled perfnereanee and Erprmemenrs o
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The Baseline Module
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The Boseline Module

Erveirgmamaend

Comers 1opics relaied 1o Principles 7 through 9 of the UN Glebal Compaat: @bk a
s sy apgmsach o coedienmenial challesges, usedoiake inliathaes o

promiote greaber environmental responaibility, and encoursge the development and
differsinn of evimemenially fremdly srchnologies

ey [ ey Cuam e

SDG Specific Modules

In the specific mockals of this SDG Action Manager.
s willl e ahlle i b deep with specific
rpamtins highlyhding by poastices aml e
chal (hery can take 1o help achiene that

parricular S0C,

The 17 Sl aee claborabed inbo 1045 taigets which
themselves have a number of und erbring Indicwion.
Soseme of thirse fargets are nof disectly applicable i

B i ool 1o Thieis soope, bul all Busioess
pedevant tarpets o eack 5D ase mcomporated in some
wiry, aloeg difieres aspects of & basiness's Impant
[urgeply chain, inbernal opeestions, bodness. modeda)
andd different types of questions (such a8 policke
practices, puipais and outcomes). In identdhying
igarmBinin lor wach Faakile, & halasis bhid beea iliack
between depth and breadsh of coverage for each target,
et sy writchs an emphasts on @rpes of univensal
rrdrsiner aned snaderiality o By, Within

3. A avaliagcdo de competéncias

ArTi-garriagEtam

Covwers mopics relared o Principle 10 of the UN Global Compacr: mwork agains
verrupsion in a1l ko, kg e

3 amd beilwry

Basyie Aediw oot el nws Dol

B I R e e
PR —

it et o o sy
. A Y p— T

aor ety by FEIR b
AEERES M SN G
] B SRR S R
e e | ey————

ety ] T e e e
R S e

the platiorm, users will be able bo sovess a compleie ‘While lse 300 ape comparhemive, ey weere g0t created prisnaiby for businesses and the SE0 tagros

mapping of sach question w ndividoal mgets.

themsehves muy have chedr limitasions. Basing the comieni of the SO Action Manager exclusively and sxplicitly

o the Emdirsiyving innpets woodd Bmin the poienial ways in whsch businesses ran cosvirfbuse 1o the broad theme
of By SD4Gs thai "o oee willl be Jell bebiml. ™" asd w0 the Action Manager [eatuses qpeestons Uhal ool oaly
explicitly addreas specific tangets of the SINGs, but also sover topics thit ire closely aligned witts the overall mtent
ol the B0Gs a0 idenaified By achvisanrs and cesiriburer

49




Business Modsl
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/D
The SDG Monitor

> www.sdgmonitor.co/

/E
The SDG Impact
Assessment Tool

> (https://sdgimpactassessmenttool.org/en-gb)

3.
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SDG Monitor is a cloud-based tool that helps to pair your
sustainability actions with the United Nations Sustainable
Development Goals (SDGs) and use the SDG indicators for
measurement.

The smartest toolto measure
your sustémﬁblllty

performarfc -8

=
| Free Trial

S CRBa Lt Aeiadbe]

s

The SDG Impact Assessment Tool helps you assess impacts from
innovations, research activities, organizations, projects, and other
initiatives onto the SDGs. You will be able to identify positive
impacts (opportunities), negative impacts (risks), and knowledge gaps.
Detecting these knowledge gaps is a significant result. In the end, you
will have a better understanding of how your assessment relates to
the SDGs and be better equipped to prioritize actions ahead. Given
the complexity and broad scope of the 2030 Agenda, qualitative
reasoning should not be underestimated as a valid approach to assess
SDG impacts.
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/F m Mt Echatatien Botather Podcasts fresearcn b bnsghta Erevta a

The SDG Monitor

> www.spglobal.com/esg/solutions/company- SDG Evaluation

analytics-sdg-evaluation)

Build & complate pictune of suatomssbility naks snd oppartuni

tha unhverssd irnmawork af tha LUnibed Habinrs Sustainalids Develb
Goals

Figure 3: SDG exposura of all companies and selact sectors in the S&P 500
506 Exposure is normalized from 0-1 with O being lowest risk (dark green) and 1 being the highest (red)

SLC§ SDOT RDGE SDOR SDCI0 EDE N1 SDS1Y EDO1] EDGYL SDOYS SODOAE SDGTY

8% F B

Sowrce: Trupost. Dato o5 af June 28, 2079,

O exemplo de um setor em pormenor:

Figure &: SDG exposure of all Metals & Mining companles In the S&P 500
SDG Exposure is normelized from 0-1 with 0 being lowest risk [dark green) and 1 being the highast (red)

S840 80O BDQY 9004 GDON BDOE  BDOT EDOE  EBED BDOA) BDOYY GDOIR BDOTY BDO YL EDONE EDO W EEQ Y

Spurce: Trucost. Dato as of June 26, 2074,

Também é possivel fazer andlises ESG em vez de SDG:

g:‘fi'::“"’ Abut Patings L p—— Beviors Pngulatory Froduns b Banefs Ererns Q
ESG The numbar of investors wha deliberately apply an ESG lens to

investing is growing rapidly worldwide as more come to realize the
risks of separating such issues from business fundamentals, S&P
Global Ratings ESG Evaluation, and its related research, insight, and
analysis, is for companies looking to help their investars gain a better
understanding of their strategy, purposa, and management quality.
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Ainda na légica
de avaliagdo de
competéncias da

empresa, a ferramenta

do Bob Willard:
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The S&P Global Corporate Sustainability Assessment Provides
detailed ESG benchmarking insights to better integrate
sustainability and business strategy. S&P Global ESG Scores capture
the nuances and differences of policies and programs and in-depth
ESG information. The process has been iterative over a 20-year period

continuously leveraging our relationships with Corporates, following
a complex performance-based model so companies can gauge the
financial materiality of their ESG performance and connect ESG with
business value drivers.
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Download the FREE, Open-Source
Sustainability RO! Workbook
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/H
Ferramenta de

diagnostico do WBCSD

> www.wbcsd.org/contentwbc/
download/8014/125891/1

3. A avaliagcdo de competéncias
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DIAGHNOSTIC

Assessing the level of
integration of ESG-related
risks into enterprise

risk management

2
Strategy and
Obxjective-setting

Feerview and
rewislon

5

Infgrmation,
commuTsication

and reporting
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Assess the level of maturity of your company's
integration of ESG into governance and eudture

M 2Ty AL L RPN

Basic
|

= Morae of the checkist actvities have * Some of the checkis: activities have
Ban paariosrrmad Baon puar ially or fully per formindg

« Thare & no o vary Imbed board « Thi baoird ke dnsre of & salocion
awaranass of ESG-related riske of ESG-rolated rishs
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ummm!ﬁﬁw mmmlm
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o Which of the following sctivities does your company
parform to integrate £E50 Into governance and cultura?

O Map or aefine the organizatian’s mandatory of voluntary ESG-related
fequirements

[ Conslder opportunities for embedang ESG-related risk in tha entity's
culture and core values

[0 Be mformed of the ways [0 Increase boand awareness of ESG-related risks

O Map the operating structures, risk owners for ESG-related risks. reporting

lines and and-1o-and ERM and strategee planning process to idantify arass
for improved oversight and colabaoration

[0 Create opportunities for colabaration thioughaut the anganization

[0 Embed ESG-related skills, capabilities and knowladge in hiring and talent
management 1o promote ntegration

Adwanced
4
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/1 The SDG Compass guides companies in taking a strategic approach

SDG COMPASS to the SDGs and enhancing their contribution to sustainable
development through core business activities. The SDGs call on

> https://sdghub.com/project/sdg-compass/ business to use creativity and innovation to address sustainable

development challenges.

'SDG Compass

The guide for business
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The SDG Lens

- https://store.veracity.com/sdg-lens-
sustainable-development-self-assessment-tool
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Hdé duas certezas que enquadram este relatério, em particular a matriz
de competéncias proposta: por um lado, o futuro do trabalho (e da
economia) depende - dependerd sempre - de novas competéncias
pessoais e organizacionais; por outro, a transi¢do para modelos

de negédcios e de desenvolvimento sustentdveis, depende de
competéncias especificas ao nivel ESG, sem o que ndo serd possivel
gerar valor ambiental e social, que um modelo de desenvolvimento ou
de bioeconomnia circular exige.

Para as empresas, a capacidade de medir riscos e impactes ambientais
e sociais, para além dos econémico-financeiros, € uma exigéncia
relativamente recente, mas crescente, por parte da generalidade dos
seus stakeholders, nomeadamente, clientes, investidores, reguladores e
trabalhadores. Assim, é cada vez mais uma certeza que, no século XXI,
as empresas mais resilientes e competitivas seréo aquelas que forem
capazes de integrar nos seus modelos de negécio e cadeias de valor os
4P: purpose, profit, people e planet.

A titulo ilustrativo, em 2015, Jeff Bezos caiu de 1° para 87° no ranking
World's Best CEOs da Harvard Business Review quando (com a ajuda
da consultora Sustainalytics) esta introduziu KPIs relacionados com os
ESG, com a premissa de que as competéncias nessa drea serdo cada
vez mais decisivas para assegurar a competitividade e resiliéncia das
empresas.

Jeff Bezos

On financial
measures only

On environmental, social
and governance
factors

Overall
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Bases para a construgdo

de matrizes de
competéncias
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Para construir uma matriz de competéncias, serd importante comecar
por definir o objetivo da ferramenta. Por outro lado, é importante

que esta possa ter a versatilidade de poder ter diversos focos - por
exemplo, mais nas pessoas ou na organizagdo, ou consoante os setores
ou geografias de atuacédo. E por isso que, geralmente, as matrizes de
competéncias comeg¢am por solicitar informacdo especifica sobre a
empresa (por ex., dimensdo e organigrama), o(s) setor(es) de atividade,
e algumas caracteristicas da cadeia de valor, de modo a poder
adaptar-se o mais possivel a essas caracteristicas.

No que toca as competéncias dos colaboradores ao nivel do negécio
(ndo as competéncias pessoais e interpessoais - vide pg. 7), hd que
procurar assegurar as seguintes macro competéncias:
« Andlises de Ciclo de Vida (LCA - Life Cycle Assessment), isto é,
medir os impactos ambientais e sociais ao longo de toda a cadeia
de valor do portfélio de produtos e servicos da empresa. Por
exemplo, no que toca & dimens&o ambiental, cada cadeia de valor
terd impactes préprios, sendo que, por exemplo, aspetos como
consumo de energia - e a consequente emisséo de gases com
efeito de estufa -, consumo de dgua, consumo de matérias-primas
(nas empresas industriais), e geracdo de residuos e poluigéo sdo
aspetos muito comuns a medir e monitorizar;
- Relato de informacgdo ndo financeira;
- Certificagdes gerais (ex.: ISO 14000);
« Novos modelos de negdcios, solu¢des de design e materiais.

Relativamente as competéncias especificas a medir ao nivel do
negdcio, e tendo em consideragdo as unidades funcionais/orgdnicas
tradicionais, estas deverdo incluir as seguintes:

« Ao nivel do Board ou dire¢do:
o Capacidade de identificar tendéncias macroeconémicas,
politicas, sociais, legais, culturais, entre outras relevantes ao nivel
ESG.
o Capacidade de identificar novas oportunidades de negécios -
por exemplo, decorrentes do Pacto Ecolégico Europeu, ao nivel da
transigdo energética, do setor agroalimentar, entre outros.
o Capacidade de identificar novos modelos de negécio - por
exemplo, préprios da economia da partilha, de uma economia
assente no usufruto, ndo na posse dos bens.
o Capacidade de liderar e gerir a mudancga na estratégia e valores
organizacionais.
o Capacidade de desenvolver, implementar e monitorizar novas
rotinas e politicas ESG, bem como de investimento e inovagdo.
o Capacidade de identificar certificagdes e ratings especificos do
setor que possam ser relevantes para a criagéo de valor ESG.
o Capacidade para compreender e cumprir todo o enquadramento
legal e quase legal da empresa.
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o Capacidade de envolver e motivar toda a organizagéo na transicdo
para o paradigma da sustentabilidade.

« Na drea da marketing e comunicagdo:

o Capacidade de identificar e compreender as evolug¢des no
comportamento de consumidor, nomeadamente, no que diz
respeito a aspetos relacionados com a sustentabilidade.

o Capacidade de construir marcas com purpose na sua identidade.
o Capacidade de manter os niveis de reputagdo ESG da empresa
em patamares elevados.

- Na drea das finangas:

o Compreensdo dos diversos instrumentos de financiamento
sustentdvel, nomeadamente, obrigagdes verdes, sociais ou ESG,
linhas de financiamento publicas (nacionais e europeias) e fundos
de investimento e private equity com critérios ESG exigentes.

o Capacidade para mobilizar/entrar em didlogo com investidores
ESG e formular candidaturas que permitam alavancar os
financiamentos publicos disponiveis para financiar a transi¢éo
para a sustentabilidade.

- Na drea das operacgdes:

o Conhecimento das melhores solugées tecnolégicas (bdsicas e
préprias da industria 4.0) para melhoria da eficiéncia e reducdo da
pegada ecolégica da empresa (energia, dgua, gestdo de residuos e
poluicgdo, etc.)

o Dominio do potencial da Inteligéncia Artificial no sentido

da otimizacdo da cadeia de valor da empresa (por exemplo,

para cadeias de valor mais curtas ou circuitos de distribuigdo
otimizados)

-Na drea de I&D:

o No caso das empresas de produto, conhecimento dos materiais
ideais para o prolongamento da vida util dos produtos e, no final
da sua vida util, para a sua reutilizacdo ou reciclagem.

o No caso das empresas de produto, conhecimento das solugdes
ideais de design e packaging, capazes de otimizar a pegada da
empresa e o uso dos seus produtos.

-Na drea dos recursos humanos:

o Capacidade para compreender e aplicar todo o enquadramento
legal ou quase legal, por exemplo, ao nivel da legislagéo laboral,
da igualdade de género, da incluséo de pessoas portadoras de
deficiéncia, etc.

o Capacidade de implementar uma politica de gestéo de recursos
humanos assente nos ESG, nomeadamente, ao nivel dos incentivos
e bénus das diversas equipas.

o Capacidade para dotar as diversas equipas com as
competéncias ESG necessdrias para a transi¢do para a
sustentabilidade.
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- Na drea do procurement:

o Capacidade de medir/compreender os impactes ESG a montante

da empresa.
o Capacidade de compreender as certificacdes e relatérios de
sustentabilidade dos fornecedores.

- Na drea da sustentabilidade (se houver):
o Capacidade para apoiar o Board ou diregdo (e todas as dreas

funcionais da empresa) em todas as iniciativas relacionadas com
os ESG - da estratégia, a gestdo quotidiana - o que serd, cada vez
mais, um apoio permanente, j&d que os ESG estardo, cada vez mais,

presentes em todas as decisdes da empresa.

o Capacidade para realizar diagnésticos do grau de maturidade
ESG da cadeia de valor da empresa e monitorizar o seu
desempenho, com base num conjunto de KPlIs.

o Capacidade para apoiar a constru¢do de um plano estratégico

de transicdo ou aprofundamento da sustentabilidade na empresa.
o Capacidade de identificar os standards de certificacdo, reporting

e rating mais relevantes para a empresa.

o Capacidade de envolvimento permanente com os stakeholders

da empresa, das comunidades locais, aos investidores, entre
outros.
o Entre outras.

A partir das informag&es genéricas sobre a empresa e o respetivo
negécio, e da posterior identificagdo das suas competéncias de
negdcio chave - quer gerais, quer especificas -, bem como das
competéncias pessoais e interpessoais de cada fungdo ESG, serd
entdo possivel construir a matriz de competéncias mais adequada
para cada caso em concreto.




.orto
ness
chool

/ University of Porto

B =
ke e Fad
= 2 e
e P .//:'
3 —— == i
h, B s
ﬁ:- S .
e S




